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CONCELLO.
PERUEY

De conformidade co previsto no artigo 133 da Lei 39/2015, de 1 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comun das Administracions Publicas, co obxectivo de
mellorar a participacion dos cidadans no procedemento de aprobacién de normas e con
caracter previo & elaboracién destas, se sustanciara unha consulta publica a través do
portal web da Administracién competente, na que se recabard a opinién dos suxeitos e
das organizaciéns mais representativas potencialmente afectados pola futura norma
acerca de:

a) Os problemas que se pretenden solucionar coa iniciativa.

b) A necesidade e oportunidade da sua aprobacién.

¢) Os obxectivos da norma.

d) As posibles solucions alternativas regulatorias e non regulatorias.

A) Problemas que se pretenden solucionar coa iniciativa

O Concello de Bueu ten aberta desde abril de 2021 a piscina municipal de As Lagoas
cun horario reducido e prestando tan sé os servizos de natacién no vaso nun total de 42
horas semanais de luns a sabado e a realizacién das clases de ximnasia municipais
dentro das suas instalaciéns

A previsién do goberno municipal é sacar a licitacién o servizo completo da piscina, cun
maior horario e unha maior amplitude de servizos tanto no vaso da piscina como nas
diferentes salas que integran esta infraestrutura deportiva, tales como clases dirixidas e
disposiciéon dunha sala de musculacién e da sauna.

Ademais tamén se pretende establecer a posteriori deste regulamento unha ordenanza
fiscal requladora para levar a cabo o cobro polo uso das instalaciéns.
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O mantemento e limpeza da instalacidon estase levando a cabo nestes momentos con
contratos menores polo que é preciso establecer as condicidns para que se poida incluir
na licitacién da prestacién dos servizos estas cuestiéons e que se poidan levar a cabo con
maiores garantias e en toda a franxa temporal de apertura da instalacion.

B) Necesidade e oportunidade da sua aprobacion

E necesario aprobar un texto normativo para poder continuar co resto de tradmites do
servizo para a licitacion da prestacién do servizo de xestién deportiva, mantemento de
instalacions e dotacién de maquinaria para as salas de musculacién.

Téfense elaborados unha serie de documentos técnicos que permiten iniciar xa o
procedemento de contratacién cos seus correspondentes pregos de prescricions técnicas
e pregos de clausulas administrativas, ao contarse cun estudo econémico financeiro que
analiza a situacion actual do servizo.

C) Obxectivos da norma

Dotar & piscina municipal de As Lagoas dun regulamento de réxime interno no que se
establezan as condiciéns dos servizos a prestar e as condiciéns do mesmo para poder
licitar a través dun contrato de prestacién de servizos a xestion deportiva, o
mantemento e a limpeza das instalaciéns.

Deben establecerse os sequintes aspectos para o correcto funcionamento do servizo:

a) Disposicions xerais que establezan o obxecto, o ambito e a descricién das
instalacions.

b) Os dereitos, as obrigas, as definicidéns, 0os accesos e as inscriciéns das persoas
usuarias.

¢) A normativa de uso dos diferentes espazos das instalaciéns.

d) O procedementos sancionador en caso de incumprimentos.

D) Posibles solucidns alternativas regulatorias e non regulatorias

) Decreto 742/2013, de 27 de setembro, polo que se establecen os criterios
técnico-sanitarios das piscinas.
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) Decreto 119/2019, de 19 de setembro, polo que regulan os criterios hixiénico-
sanitarios das piscinas de Galicia.

) Orde do 23 de maio de 1995 pola que se regula a solicitude de apertura e
reapertura de piscinas de uso colectivo e se aproba o libro de Rexistro Oficial de Control
Sanitario para ditas instalacidns.

) Orde do 14 de maio de 2012 pola que se regula o modelo de distintivo dos
socorristas acuaticos na Comunidade Auténoma de Galicia.

) Decreto 35/2017, do 30 de marzo, polo que se modifica o Decreto 104/2012,
do 16 de marzo, polo que se fixa a formacién minima dos socorristas acuaticos e se crea
e regula o Rexistro Profesional de Socorristas Acuaticos de Galicia.

) Decreto 63/2021, do 22 de abril, polo que se modifica o Decreto 104/2012, do
16 de marzo, polo que se fixa a formacién minima dos socorristas acuaticos e se crea e
regula o Rexistro Profesional de Socorristas Acuaticos de Galicia.

) Decreto 54/2022, do 28 de abril, polo que se crea e regula o Rexistro de
Instalaciéns Deportivas de Galicia.

Os cidadans, organizaciéns e asociaciéns que asi o consideren poden facer chegar as
stias opinidns sobre os aspectos expostos no seguinte cuestionario, que figura como
anexo Unico a este anuncio, durante o prazo de QUINCE (15) DIAS HABILES a
contar desde o dia seguinte ao de publicacion do presente anuncio no
taboleiro electrénico do concello de Bueu, aloxado na sede electrénico do concello
de Bueu (https://bueu.sedelectronica.gal/).

Para o exercizo deste dereito, os cidadans, organizacidns e asociaciéns que desexen
facer chegas as sUas suxestions dispofien dun tramite electrénico no “Catalogo de
trdmites” da sede electrénica, denominado “Participacion na Elaboracién de
Normativa”, a través do cal poderan realizar a Tramitacidon Electrénica e Descargar
instancia

PUBLICASE PROPOSTA DE REGULAMENTO REXIME INTERNO (RRI) PISCINA
MUNICIPAL CUBERTA AS LAGOAS DO CONCELLO DE BUEU

=)
=
=
0
<
4
X
X
=
w
w
=
7]
Y]
w
I
4
0
P
7]
N
Q
0
9]
©

c
0
©
©
2
)
>
°
Q
o

=
[]
O,
@
°Q
=
o
=
|53
o<
[}
e}
Q
a
3
[
=]
2
I
=3
=
c
il
Q
(5]
13
£
S
o
-
a

+  Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 3 a 21


file:///data/tmp/
file:///data/tmp/%3Fx=qtUXy7n7utR86rAXxSbzwLYFkd-N6AkLLECz4x8xpIsFjTXpkSsnKCSIpyYkZyzZ
file:///data/tmp/%3Fx=qtUXy7n7utR86rAXxSbzwLYFkd-N6AkLLECz4x8xpIsFjTXpkSsnKCSIpyYkZyzZ
file:///data/tmp/%3Fx=kDzhhHgB*sUeJ2N2qoYZ5en5Ca89275UQaSrycMTR9WSqOEsklLfjXZpAzaH4a44

CONCELLO DE BUEU

CONCELLO
PEBUEU

ANEXO UNICO- CUESTIONARIO

Problemas que se pretenden solucionar coa iniciativa

Necesidade e Oportunidade da sua aprobacion

Obxectivos da norma

Posibles solucions alternativas regulatorias e non regulatorias
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PROPOSTA DE REGULAMENTO REXIME INTERNO (RRI) PISCINA MUNICIPAL
CUBERTA AS L.AGOAS DO CONCELLO DE BUEU

INDICE.

LDISPOSICIONS XERAIS:

ARTIGO 1°- OBXECTO:

O obxecto do presente Regulamento é establecer tanto as normas que regulan o uso da Piscina
Municipal de xeito interno, como asi mesmo todo o referente s condicions hixiénico—sanitarias
e o tratamento de auga e coa educacidn sanitaria e o comportamento das persoas usuarias, a stia
seguridade, inspeccions sanitarias e réxime sancionador. Todo isto tendo en conta a normativa
especifica estatal contida no Decreto 742/2013, de 27 de setembro, polo que se establecen os
criterios técnico-sanitarios das piscinas e no referido ao decreto galego 119/2019, de 19 de
setembro, polo que regulan os criterios hixiénico-sanitarios das piscinas de Galicia.

ARTIGO 2°- AMBITO DE APLICACION

O presente regulamento actia sobre as persoas usuarias, acompafiantes e visitantes. Ademais
tamén afecta ademais de ao Concello de Bueu ao persoal da empresa contratada para a
prestacion dos servizos de socorrismo, monitorado, xestion de acceso e mantemento nas
diferentes salas da instalacion. Estas estan dispostas en tres andares e son accesibles a través de
escaleiras e elevador.

ARTIGO 3° -DESCRICION INSTALACIONS

A piscina municipal estd situada no ambito de As Lagoas, no nimero 21 da rda Johan
Carballeira. Conta na planta baixa con tres salas, denominadas por cores vermella, verde e
amarela (e con almacéns de uso exclusivo do persoal) de uso publico para actividades de
musculaciéon e dirixidas; e a sala de instalacions, de acceso restrinxido ao persoal de
mantemento.

Na primeira planta estdn os vestiarios do persoal (masculino e feminino), vestiarios para o
ptblico de homes (con sauna), mulleres (con sauna) e mixto (menores de ambos sexos con
persoa adulta); bafio adaptado para persoas con mobilidade reducida; unha sala para padiola; un
despacho de persoal e un despacho de xerencia; a zona de bafio accesible a través da zona de
praia desde os vestiarios, cun vaso dividido en seis rtas diferenciadas de 20 metros de longo na
lamina de auga, cunha profundidade méxima do vaso de 1,57 metros no centro e minima de
1,27 metros na zona do vaso da dereita saindo dos vestiarios, no extremo da esquerda a
profundidade é de 1,47 metros.

Na segunda planta hai duas salas para actividades reservadas para uso exclusivo do Concello
denominadas por cores branca e vermella e cun almacén para uso do persoal; unha sala de
ludoteca con maquina de vending con corredor con acceso a galeria sobre vaso da piscina para
uso de acompafiantes; o acceso a sala de instalaciéns de paso restrinxido ao persoal de
mantemento.

O aforo maximo da infraestrutura é de 400 persoas, sendo o do vaso de 100 persoas.
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II. PERSOAS USUARIAS: DEREITOS, OBRIGAS, DEFINICION, ACCESOS E
INSCRICIONS.

ARTIGO 4°. DEREITOS PERSOAS USUARIAS.

Dereito a recibir informacién. Toda persoa ten o dereito de recibir informacién completa sobre
as prestacions dos servizos e a ser atendida cun trato correcto e axeitado, tanto de Xeito
presencial no acceso como a través do correo electrénico da instalacion ou doutras férmulas que
estableza tanto o Concello de Bueu como a empresa prestadora dos servizos.

Dereito ao uso da instalacion. A persoa usuaria ten o dereito a acceder e usar as instalaciéns para
a practica deportiva en base ao tipo de relacién que estableza o Concello de Bueu e a empresa
prestadora do servizo.

Dereito & proteccién de datos persoais. De conformidade coa Ley orgdnica 3/2018, de 5 de
decembro de proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales, tanto a empresa
prestadora do servizo como o Concello de Bueu comprométense a respectar a confidencialidade
dos datos e a empregalos de acordo a suda finalidade establecidos na documentacién remitida
polo Concello de Bueu.

Dereito a opinar e reclamar. As persoas usuarias teran o dereito a suxerir ou reclamar calquera
proposta que considere oportuna, debendo recibir por parte da empresa prestadora dos servizos
como do Concello de Bueu os medios para exercitar este dereito. Contara coas correspondentes
follas de reclamaciéns oficiais de conformidade coa normativa vixente.

Dereito ao acceso sen mais tramite que a mera peticién, ao propio regulamento do servizo, a
toda a informacion pertinente sobre o funcionamento das instalaciéns, as actividades fisico
deportivas e de saide que se ofrezan, & cobertura dos riscos, e as follas ou formularios de
queixas, reclamacions e suxerencias que se regularan a través deste regulamento.

ARTIGO 5°: OBRIGAS DAS PERSOAS USUARIAS.

As persoas usuarias tefien a obriga dun axeitado uso da instalacién e dos seus servizos, acatando
sempre as normas sobre o seu funcionamento; o mantemento das normas elementais de hixiene
e convivencia e , en xeral, das disposiciéns do propio regulamento.

Débense seguir as instruciéns do regulamento e a das persoas responsables do centro deportivo
representadas pola empresa prestadora dos servizos e polo propio Concello de Bueu. As
indicacions do socorrista e da sinalizacion na zona de bafio, tanto na parte da praia como no
vaso son de obrigado cumprimento para unha mellor organizaciéon dos espazos e unha maior
garantia de seguridade.

Débese manter un comportamento civico axeitado e respectuoso en relacion tanto ao persoal da
instalacién como con respecto ao resto de persoas usuarias.

Débense aboar as cotas nos periodos e coas férmulas establecidas na ordenanza fiscal para o
servizo de piscina municipal.

A inscricion en calquera actividade implica a aceptacion deste regulamento.

As persoas usuarias tefien a obriga de identificarse cando o solicite o persoal responsable dentro
da instalacién deportiva.
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Débese colaborar na correcta recollida de residuos, debendo empregar as papeleiras e
recipientes empregados a tal efecto, atendendo 4s indicaciéns para o seu correcto tratamento.

ARTIGO 6°- HORARIO E CALENDARIO APERTURA
Con caracter xeral o horario da instalacién é o seguinte:
-Luns a venres: 7:30 a 13:30 e de 16:30 a 22:00 horas.
-Sébados e domingos: 9:30 a 13:30 horas.
-Festivos: pechado.

O Concello de Bueu podera propoiier cambios no horario de apertura e peche en funcién da
demanda de uso da poboacién e previo informe e conformidade da empresa prestadora dos
servizos sen que supoiia alteracion do contrato licitado.

Contémplanse como datas festivas as do calendario laboral anual a nivel local, galego e estatal.

O Concello de Bueu e a empresa prestadora do servizo poderan levar a cabo peches puntuais ao
longo do ano para levar a cabo tarefas de mantemento correspondente, previa comunicacion as
persoas usuarias inscritas e ao publico xeral mediante diferentes formulas de aviso.

ARTIGO 7° PROCEDEMENTO ACCESO E INSCRICION

As instalacions deportivas atopanse a disposicién de toda a cidadania que queira facer deporte
para mellorar a sua satide, tanto persoas maiores de idade como menores.

Recoméndase que a idade minima para o acceso ao vaso da piscina sexa de seis meses, a non ser
prescricion pediatrica que indique o contrario e a maxima a que se indique por parte do persoal
médico.

As persoas menores ata os 13 anos inclusive terdn que asistir sempre ao vaso acompaiiadas
dunha persoa adulta agas nas actividades que contén con monitorado. Entre os 14 e os 16 anos
inclusive deberan presentar unha autorizacion dalgunha das persoas proxenitoras. A partir dos
16 anos réxiranse ao igual que as persoas adultas.

Na sala de musculacién e na sauna non estara permitida a entrada a persoas menores de 12 anos,
as que tefian entre 12 e 13 anos teran que vir acompafiadas por unha persoa adulta e entre 14 e
16 anos deberan presentar unha autorizacion dalgunha das persoas proxenitoras.

Existen diferentes formas de inscricién para o acceso as instalacions:
7.1 Persoa aboada

As persoas aboadas son aquelas que tefien o dereito & utilizacion da zona de bafio, sauna e das
salas de musculacién e actividades habilitadas para uso publico nos horarios de apertura, e tendo
en conta as limitacions a persoas menores establecidas neste regulamento.
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Deberan acceder 4 instalacién estando inscritas e ao corrente do pagamento, portando a tarxeta
ou elemento analogo que acredite tal situaciéon ao seu paso a través dos tornos de control de
acceso e a sda integraciéon no correspondente programa informatico.

O concepto de persoa aboada mantense ata que se comunique e leve a cabo a baixa do servizo
ou se incumpra algunha das obrigas deste regulamento que conleven a perda de tal condicién. O
cobro fraccionarase en mensualidades en base & ordenanza fiscal da piscina municipal, e
realizarase mediante domiciliacién ou transferencia bancaria por parte da persoa usuaria ou de
xeito telematico polo persoal de recepcién previa autorizaciéon da persoa.

Existen diferentes tipos de abonos que se regularan coa Ordenanza fiscal da piscina municipal
unha vez se formalice a inscricion a través dunha matricula:

Individual para persoas entre 22 e 64 anos ambas inclusive.

Familiar para dous, tres, e catro ou mdis persoas da unidade familiar censadas no mesmo
domicilio. Para a sta aplicaciéon deben presentarse o libro de familia ou ben certificado de
parella de feito emitido polo rexistro correspondente.

Mocidade, persoas de entre 16 e 21 anos ambas inclusive.

Terceira idade, persoas de 65 anos en diante.

Mobilidade reducida, persoas que certifiquen un grao minimo de discapacidade do 33%.
Abono verdn, persoas que se inscriban de xeito mensual nos meses de xullo e agosto.

A persoa aboada tera acceso, con reserva previa, as actividades de libre acceso programadas s6
para a categoria de persoas aboadas, sen mais limite que o aforo das salas e o cumprimento das
normas. Tamén terd acceso prioritario a inscricién nas actividades programadas de non acceso
libre, ben por reserva de prazas ou ben por reserva de franxa horaria.

A condicién de persoa aboada perderase canso se incumpra a obriga de pagamento nos prazos
establecidos na ordenanza fiscal da piscina municipal. Unha vez se lle aplique a baixa por este
motivo non podera darse de alta novamente ata estar ao corrente dos pagamentos pendentes.

A matricula de persoa aboada debera ser pagada no momento da inscricion, e no suposto de que
se cause baixa na instalacién por un periodo de 15 dias sen motivo xustificado, tera que volver a
aboar a matricula para anotarse outra vez, o cambio de cota de tipo de persoa aboada sen
periodo de baixa non supora o pagamento dunha nova matricula.

7.2. Asistentes aos cursos.

As persoas de curso son aquelas que se inscriben a un curso dirixido por unha persoa monitora.
Os cursos poderan ser de actividades acuaticas ou de actividades de sala, e a stia vez poderan ser
exclusivamente para persoas abonadas ou para persoas aboadas e persoas de curso.

Para actividades acudticas existiran ao longo do ano os seguintes cursos que se poderan
incrementar en funcién da demanda:

Para bebés, entre 6 meses e 2 anos.

Pre mamd, para embarazadas.
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Iniciacion para persoas que comezan a nadar e que as persoas monitoras consideren axeitadas
para esta actividade tanto en idade infantil entre 3 e 14 anos e para persoas adultas a partir dos
15 anos en diante.

Perfeccionamento para persoas que xa saben nadar e que as persoas monitoras consideren
axeitadas para esta actividade tanto en idade infantil entre 3 e 14 anos e para persoas adultas a
partir dos 15 anos en diante.

Escolar para niveis de ensino obrigatorio de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, e no
ensino superior tanto en Bacharelato como Formacion Profesional previo acordo cos membros
da comunidade educativa (direccién dos centros e/ou Anpas).

Ximnasia na auga para persoas de 15 anos en diante.

O acceso aos cursos é un dereito da persoa inscrita nesta modalidade para o horario e o lugar
marcado para o desenvolvemento do mesmo. Se non se trata de persoa aboada o acceso &
instalacion tera lugar 15 minutos antes do inicio da actividade e a hora de saida da instalacion
sera de 15 minutos despois da finalizaciéon da mesma.

Tefien dereito a formacion, correccion, supervision e seguimento por parte da persoa monitora e
tefien a obriga de pagar as tarifas correspondentes ao curso.

A empresa prestadora dos servizos xunto ao Concello de Bueu serd a encargada de programar
nas diferentes franxas horarias das actividades e cursos que sexan s6 para persoas aboadas e
persoas de curso, e dentro destas ultimas, determinar as prazas reservadas para as persoas
aboadas.

O concepto de persoa de curso ten caracter intemporal, a persoa usuaria permanecera de alta ata
que comunique a sda baixa ou incumpra algunha das obrigas deste regulamento. Unha vez se
dea de baixa como persoa de curso por incumprimento na obriga de pagamento, non se podera
volver a dar de alta mentres non se atope ao corrente dos pagamentos pendentes.

7.3. Entradas de uso libre

Son as persoas que acceden puntualmente & instalacién cunha entrada de uso libre xeral ou
reducida segundo se estableza na correspondente ordenanza. Teran acceso 4 instalacion durante
un tempo maximo de (1) dia. Poden empregar os vestiarios e 0s espazos que non estean
reservados de xeito exclusivo a persoas aboadas ou de cursos.

ARTIGO 8°- INSCRICION EN CURSOS E ACTIVIDADES

8.1. Tédalas persoas que desexen inscribirse nun curso, actividade ou abono, deberan
cumprimentar o formulario de inscricién correctamente no momento da inscriciéon que incluira
ademais os documentos perceptivos de proteccién de datos de caracter persoal. Serd preciso
facilitar os datos bancarios no caso da domiciliacién dos recibos, antes do dia 15 do mes no que
se formaliza a matricula.

No caso dos menores de idade, a folla de inscricién sera asinada pola nai/pai ou persoa titora
legal. Se ten acceso a unha tarifa especial debera presentar no momento da inscricién a
documentacion acreditativa de tal circunstancia tal e como establecera a ordenanza fiscal
reguladora da piscina municipal.
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8.2. O alumnado quedard inscrito nun curso tras satisfacer a cota do curso de conformidade coa
ordenanza fiscal reguladora, e cumprir con tdoos os tramites de inscricion. Esta non causara
efecto mentres non se cumpran todos os requisitos establecidos.

8.3. Forma de pagamento: a matricula, o abono do primeiro mes ou o curso escollido, pagaranse
en efectivo ou a través de medios electronicos de pagamento na recepcion ou de xeito
telematico no momento de formalizar a inscriciébn. Os demais pagamentos faranse por
domiciliacién ou transferencia bancaria, de acordo cos datos facilitados na folla de inscricion.
Os recibos pasaranse de forma anticipada a partir do dia 25 do mes anterior ao que se contrata.

8.4. Para darse de baixa do abono ou do curso sera necesario comunicalo por escrito a través dos
formularios dispofiibles para dito tramite tanto fisicos na piscina municipal e no rexistro
municipal como na sede electronica do Concello de Bueu (https://bueu.sedelectronica.gal)
sendo obrigatoria a stia presentacién ou presencialmente no rexistro ou de xeito telematico. Tera
que facerse antes do dia 20 do mes anterior ao que se produce a baixa efectiva. As persoas
aboadas e de curso dadas de baixa que no futuro queiran reincorporarse a instalaciéon deberan
realizar novamente todos os tramites de alta.

8.5. Calquera tramite de cambio de horarios ou actividades debera ser solicitado na recepcion da
instalacion cumprimentando os impresos establecidos para tal efecto de xeito fisico ou
telematico. En ningtin caso se dara por validado mentres non sexa comunicado polo persoal da
instalacion.

8.6. Os cambios internos de persoas xa inscritas, xa sexan de nivel propostos polo persoal do
centro, ou de grupo e/ou hora solicitado pola persoa usuaria, resolveranse antes de ofertar esas
prazas liberadas o dia 27 ou 28 de cada mes para novas inscriciéns.

IIT. NORMATIVA FUNCIONAMENTO

ARTIGO 9° - NORMATIVA DE USO DAS INSTALACIONS
A-XERAL

9.1 Recomendacion:

9.1.1 Utilizar a vestimenta e o calzado axeitado.

9.1.2 Hidratarse antes, durante e despois do exercicio.

9.1.3 Antes de comezar a actividade é preciso un bo quencemento.
9.1.4 Non utilizar xoias, aneis, cadeas ou elementos similares.
9.1.5 Seguir as indicacions do persoal técnico.

9.1.6 Antes de comezar, e sobre todo si se leva tempo se facer exercicio, débese consultar co
meédico.

9.2 Basica:
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9.2.1 A empresa prestadora do servizo e o Concello de Bueu contan cun seguro de
responsabilidade civil derivado da actividade.

9.2.2 A empresa prestadora do servizo e o Concello de Bueu non se responsabilizan da perda,
cambio, roubo ou deterioro dos elementos persoais depositados nos vestiarios nin noutras partes
das instalaciéns que non sexan gardados correctamente nin nos vestiarios nin noutras partes das
instalaciéns.

9.2.3 A empresa prestadora do servizo e o Concello de Bueu pofien a disposicién das persoas
usuarias un servizo de armarios nos vestiarios para gardar os elementos persoais que teran como
uso maximo ata que se abandone a instalacién. A xestién da apertura das mesmas podera
conlevar un control desde a recepcién a través de diferentes medios, e poderase proceder a sta
apertura ao finalizar cada xornada para ser baleiradas.

9.2.4 Non esta permitido desprazarse dentro da instalacién con patinetes, triciclos, monopatins
ou calquera medio similar que non sexa motivado pola necesidades propias derivadas de
problemas de mobilidade.

9.2.5 A persoa usuaria da instalacion afirma cofiecer e comprometerse a respectar esta normativa
no momento de asinar a folla de inscricién.

9.2.6 Débense respectar os horarios e os espazos destinadas as diferentes actividades.

9.2.7 E obrigatorio seguir as indicaciéns do persoal e as que aparecen en diferentes elementos
de sinalectica referidas & normativa.

9.2.8 O persoal do centro esta autorizado pola direccién do centro e polo Concello de Bueu para
facer cumprir e respectar a normativa vixente.

9.2.9 O material didactico empregado ou prestado tanto no vaso como nas salas debe colocarse
no seu sitio despois do seu uso.

9.2.10 Non estd permitida a entrada as instalacions a persoas que padezan enfermidades
infecciosas ou contaxiosas, especialmente afecciéns cutaneas sospeitosas.

9.2.11 Non se permitird 4 entrado nos distintos espazos deportivos cando se supere o aforo
maximo permitido.

9.2.12 Non se permite o acceso ao recinto con animais, agas os cans guias.

9.2.13 O acceso de menores de idade estard determinada pola normativa especifica de cada
espazo e/ou actividade.

9.2.14 Non se permite fumar en todo o recinto deportivo, incluindo a entrada da instalacién.

9.2.15 Estd prohibido o uso de cdmaras fotograficas e de video sexan do tipo que sexan,
incluindo a funcionalidade do mobil ou outros dispositivos similares, sen a autorizacién previa
da empresa prestadora do servizo e do Concello de Bueu.

9.2.16 O uso antihixiénico ou incorrecto das instalaciéns pode ser motivo de expulsiéon e
perdida da condicién de persoa aboada.
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9.2.17 Debera gardarse o debido respecto aos resto de persoas usuarias, observando a
compostura necesaria para a boa convivencia.

9.2.18 Deberanse respectar os equipamentos e os espazos. O feito de realizar un mal uso e
ocasionar deliberadamente ou neglixentemente danos na instalacién e ou no material, poderase
implicar a obriga de repofier os mesmos e unha sancién a determinar pola direccién do centro e
do Concello de Bueu.

9.2.19 Non se poderan introducir nas instalaciéns deportivas elementos ou obxectos que poidan
causar lesion, deteriorar os equipamentos ou perturbar a tranquilidade das persoas usuarias.

9.2.20 Deberanse respectar os horarios de funcionamento da instalacion,non puidendo
permanecer no centro deportivo tralo peche se non se conta cunha autorizacién por parte da
direccién ou do Concello de Bueu, e tendo que abandonarse os espazos deportivos 15 minutos
antes do peche da instalacion.

B-NORMATIVA DOS VESTIARIOS
9.3 Bdsicas
9.3.1 E obrigatorio o uso de chancletas limpas para ducharse e camifiar polo vestiario.

9.3.2 Por razéns de hixiene, é preciso empregar unha toalla para sentarse nos bancos cando se
estea espido.

9.3.3 Non se pode comer nos vestiarios.

9.3.4 Non esta permitido barbearse, depilarse, tinguirse ou calquera accién de hixiene persoal de
caracter similar.

9.3.5 Deberanse depositar os residuos nos receptaculos destinados a tal uso.

9.3.6 A persoa usuaria tentard manter en todo momento a hixiene do vestiario, e avisara a
direccién ante calquera incidencia que afecte 4 mesma.

9.3.7 Non se permitira o acceso aos vestiarios as persoas que non vaian facer uso da instalacién,
agas un acompaflante por menor de 7 anos ou persoas coa mobilidade reducida ou
discapacidade. O vestiario mixto prevé que se combine unha persoa adulta de calquera sexo
para cambiar a un menor de 7 anos.

9.3.8 A persoa usuaria debera gardar a debida compostura e decencia. Non esta permitido gritar,
correr polos corredores e en xeral toda actividade que poida molestar 4s demais persoas
usuarias.

9.3.9 A empresa prestadora do servizo e o Concello de Bueu non se fan responsables dos
obxectos perdidos ou esquecidos nos vestiarios que non foran gardados correctamente.

9.4 Duchas e lavabos

9.4.1 A ducha debe empregarse so durante o tempo preciso para facer un uso responsable dun
recurso natural escaso como é a auga.

9.4.2 Esta prohibido empregar botellas e outros envases de vidro.
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9.4.3 Esta prohibido barbearse e depilarse.
9.4.4 Esta prohibido remollar a roupa ou o calzado nos lavabos.
9.4.5 As billas e os mandos das duchas deben manipularse con coidado.

9.4.6 As persoas acompaiiantes non poderan acceder as duchas, e de ter que facelo para asistir a
unha persoa menor ou coa mobilidade reducida teran que facelo cunhas chancletas.

9.5 Armarios

9.5.1 Todas as persoas usuarias poden gozar dun armario nos vestiarios de uso puntual dotado
de sistema de peche que pode ser proporcionado na recepcién ou aportado pola propia persoa
usuaria de ser preciso o cambio de sistema de chave.

9.5.2 S6 se permite o uso dun armario por persoa.
9.5.3 Nos bancos e nos percheiros non se poden quedar roupa ou efectos persoais.

9.5.4 Os armarios son de uso puntual e tefien que quedar libres unha vez finalizada a sesion.
Revisaranse ao final do dia e baleiraranse si quedan obxectos perdidos que se gardaran por un
periodo de 15 dias.

9.5.5 Hai que tratar a pechadura e as portas sen brusquedades.

9.5.6 En caso de perda da chave ou elemento similar que se empregue para os armarios débese
avisar ao persoal da recepcion.

9.5.7 A empresa prestadora dos servizos e o Concello de Bueu non se faran cargo dos peches
persoais utilizados que tefian que forzarse por causa de non deixar baleiro o armario ou por
causa de forza maior.

9.6 Vestiario mixto

9.6.1 O vestiario mixto/ infantil estd orientado & cativada que vai acompafiada de persoas
adultas de diferente sexo. Tan s6 se permite unha acompafante por persoa cativa.

9.6.2 A cativada ata os 7 anos debera facer uso deste vestiario na compafia dunha persoa adulta.
A partir dos 7 anos a cativada deberd cambiarse soa e poderan empregar ps vestiarios mixtos ou
os de persoas adultas.

9.6.3 As persoas adultas que acompafien & cativada non poderan entrar na zona de duchas. De
facelo pola necesidade dalgunha persoa menor deberan ir con chancletas.

9.6.4 A direccion do centro e o Concello de Bueu poderan establecer en temporada escolar que
non haxa presenza de cativada nas instalaciéns durante a mafid que se poida empregar este
vestiario por parte doutras persoas usuarias cando estean cheos ou con algin problema os de
homes ou mulleres.

C- NORMATIVA NA PISCINA

9.7 Bdsica
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9.7.1 Débense seguir en todo momento as indicacions do persoal de recepcion, socorristas e/ou
monitores e da carteleria disposta no vaso da piscina.

9.7.2 A utilizacién que se determine das rdas, tanto de uso libre como de curso, estard en
funcién da demanda existente e indicaranse ademais de polo socorrista na carteleria existente no
vaso da piscina. Poderan distribuirse como nado lento, nado rapido e nado cursos. A empresa
prestadora do servizo serd quen determine o uso das diferentes rdas nas diferentes franxas
horarias.

9.7.3 Para a realizacion das clases de ximnasia na auga (aquagym) a persoa monitora podera
limitar varias das rdas da piscina ao ancho das mesmas para levala a cabo na zona menos
profunda do vaso, avisando con antelacion no taboleiro informativo e nos medios de difusién
das actividades da piscina.

9.7.4 As persoas usuarias que non sexan autosuficentes non poderan acceder a piscina agas se
inscriban nun curso ou acompafiados dunha persoa monitora si se trata de persoas con
necesidades especiais.

9.7.5 As persoas aboadas teran acceso ao uso de material que a piscina pofia a disposicion dos
mesmos ao igual que as que asistan aos cursos, tendo que colocalos no seu sitio tras ser usados.
No caso das persoas accedan de xeito libre deberan consultar a dispofiibilidade do material ao
socorrista ao ter preferencia os outros dous tipos de persoas usuarias.

9.7.6 E obrigatorio o uso de gorro de bafio agés as persoas calvas.

9.7.7 O uso de palas ou aletas esta restrinxido ao nivel de ocupacion da piscina, polo que sera a
persoa socorrista a que autorice en cada momento a posibilidade de uso en cada momento e nun
espazo determinado. Tamén se poderan marcar franxas horarias nas que non estea permitida esta
practica que teran que ser informadas & entrada da instalacién no taboleiro de anuncios.

9.8 Imprescindible:
9.8.1 Ducharse sempre antes de entrar na auga.
9.8.2 Empregar roupa de bafio e chancletas axeitadas e limpas.

9.8.3 O acceso ao vaso ten que ser polas escaleiras/cadeira ou de xeito seguro sen tirarse con
violencia e nunca de cabeza. Ter en conta as diferentes profundidades do vaso ante de facer uso
do mesmo con fin de evitar accidentes.

9.8.4 Respectar os niveis das rtas libres (nado lento, nado rapido e nado cursos) en base a
sinalizacién existente é as consideracions da persoa socorrista.

9.8.5 Nadar sempre polo lado dereito da rta.

9.9 Non estd permitido

9.9.1 Entrar con calzado ou roupa de rda agas o persoal de recepcion, mantemento e limpeza
que deberad empregar calzas.
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9.9.2 As actividades que supoflan un risco: correr, saltar de cabeza, empuxar, apneas
continuadas, flotadores inchables infantis, pelotas, colchéns inchables ou realizar xogos
perigosos.

9.9.3 Pasar dunha rda a outra agas para abandonar o vaso polas escaleiras/cadeira, nin agarrarse
nas corcheiras.

9.9.4 O acceso ao vaso con gomas de mascar, apésitos adhesivos.

9.9.5 Acceder en caso de ter infeccions da pel, feridas superficiais e/ou enfermidades infecto-
contaxiosas.

9.9.6 Levar mochilas de roupa ou ttiles persoais que se deben deixar nos vestiarios.
9.9.7 Nin comer, nin acceder con recipientes de vidro.

9.9.8 As persoas adultas que accedan con menores de 12 anos teran que acompafiar & cativada
en todo momento non puidendo utilizar zonas diferentes as que estean empregando eles.

C- NORMATIVA DA SAUNA
9.10 Basicas:

9.10.1 Previo ao seu uso é preciso consultar cun profesional médico sobre a utilizacién deste
servizo.

9.10.2 Respectar os protocolos e tempos de uso que se recomendan nos circuitos establecidos
que nunca superaran os 15 minutos.

9.10.3 E recomendable o emprego da sauna despois de realizar exercicio fisico e non antes.

9.10.4 E importante un bo nivel de hidratacién antes e despois dunhas sesién, puidendo tamén
facerse duchas de auga fria.

9.10.5 O uso é para persoas usuarias maiores de 12 anos. Os menores de 16 anos deberan ir
acompafiados por unha persoa adulta, que serd a responsable do correcto uso do menor desta
zona.

9.11 Imprescindible
9.11.1 A ducha previa antes de acceder a sauna.
9.11.2 A ducha antes de acceder ao vaso despois de usar a sauna.

9.11.3 O uso do bafiador e calzado de bafio na sauna para sentarse ou acostarse. Debe utilizar
unha toalla de uso persoal e para acceder 4 parte superior hai que facelo descalzo.

9.11.4 Respectar o espazo do resto de persoas usuarias. O aforo maximo da sauna é de dez
persoas.

9.11.5 Non se pode berrar nin falar alto.
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9.11.6 Deberase manter unha conduta correcta e decorosa.

9.12 Non estd permitido
9.12.1 Uso de xeles, cremas de bafio ou produtos similares.
9.12.2 Barbearse nin depilarse.

9.12.3 Verter ningun tipo de liquido sobre a sauna.

F) NORMATIVA DA SALA DE MUSCULACION
9.13 Basicas
9.13.1 Antes de facer exercicio é recomendable consultar cun profesional médico.

9.13.2 O persoal técnico da sala de muisculacién esta para axudar e ensinar pautas de traballo e
reorientar os obxectivos, asi como o correcto uso do material da sala. E imprescindible seguir as
suas indicacions.

9.13.3 Hidratarse de forma axeitada, antes, durante e despois da sesién.

9.13.4 Recomendase utilizar o pulsémetro para asegurar a intensidade do esforzo durante a
sesion.

9.13.5 O acceso 4 sala de musculacién e aos materiais da mesma poderase limitar por requerir
reserva previa; ser para cursos; ter un acceso de limitacién por idade.

9.14 Imprescindible
9.14.1 Utilizar roupa e calzado deportivo que non se utilice na rta.

9.14.2 Levar unha toalla para utilizar nas maquinas e aparatos para secar a suor nas maquinas e
no material empregado.

9.14.3 Facer un uso correcto das maquinas e aparatos, asi como dos seus pesos.
9.14.4 Deixar as maquinas libres durante os tempos de descanso.
9.14.5 Colocar o material no lugar correspondente unha vez empregado.

9.14.6 Respectar o tempo de uso maximo da maquinaria da zona cardiovascular en horas punta,
que estaran debidamente informadas na instalacién. Sempre que exista lista de espera sera de 20
minutos.
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9.15 Non permitido
9.15.1 Inxerir alimentos sélidos.
9.15.2 Empregar recipientes de vidro.

9.15.3 Levar a cabo tarefas de asesoramento ou adestramento a outras persoas usuarias da
instalacién. Este labor compete ao persoal técnico da empresa prestadora do servizo.

9.15.4 A entrada con mochilas ou bolsos.
9.15.5 Pedir ao persoal técnico que garden obxectos persoais.

9.15.6 Adestrar co corpo descuberto, con roupa ou calzado de rta e con calzada que non sexa o
axeitado.

G- NORMATIVA DE RESERVAS

Sera preciso realizar unha reserva en actividades ou servizos que requiran dun espazo deportivo
especifico. Entre as actividades que requiren de reserva previa estaran as actividades dirixidas e
as actividades puntuais.

9.16 Reservas actividades dirixidas (so para persoas aboadas).
9.16.1 Consideracions previas.

9.16.1.1 As reservas seran persoais. Non se pode facer a reserva por outra persoa ainda
que estea no mesmo abono.

9.16.1.2 Non se permite facer mais de duas reservas da mesma actividade ao dia.

9.16.1.3 A empresa prestadora dos servizos podera facer cambios na oferta de
actividades e nos seus monitores. A oferta publicarase o primeiro dia de cada mes.

9.16.1.4 O ntimero de prazas maximas para a reserva a través de medios telematicos
serd do 60% do total, deixandose sempre como minimo 0 40%  restante para anotarse
na propia recepcion.

9.16.1.5 As reservas por medios telematicos faranse a través dos formularios web
que pofia a disposicién das persoas aboadas a empresa prestadora dos servizos, que
poderan facerse tamén a través de APP para mdbiles ou tabletas, e nunca a traveés

de correos electrénicos.

9.16.1.6 Débese anular calquera reserva que non se vaia a utilizar coa maior
antelacion posible para que poida ser empregada por xente en lista de agarda.

9.16.2 Caracteristicas das reservas:

9.16.2.1 Posibilidade de realizar a reserva desde 48 horas de antelacion.
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9.16.2.2 Posibilidade de realizar reserva ata o momento de inicio da actividade.
9.16.2.3 Poderase facer reserva de ata tres actividades por persoa e dia.
9.16.2.4 Poderase cancelar a reserva ata 15 minutos antes do inicio da  actividade.

9.16.2.5 O periodo de validacién das reservas realizadas comezara 5 minutos antes
do comezo da actividade e finalizara xusto na hora de comeza da mesma.

9.16.2.6 A validaciéon farase pasando o elemento de control de acceso polo
dispositivo que coloque a empresa prestadora do servizo nas salas de actividades.

9.16.2.7 Ao inicio da actividade quen non realice a validacién perdera a reserva.

9.16.2.8 Con prazas libres ao inicio da actividade, o acceso e a validacién son o
mesmo procedemento e finaliza pasados 5 minutos.

9.16.2.9 Non se podera acceder as actividades unha vez comezadas.

9.16.3.10 Nas actividades con reservas numeradas serd obrigatorio utilizar o
espazo ou o elemento reservado (ciclo ou spinning).

9.16.3.11 No suposto de non asistir a tres reservas feitas e non anuladas, penalizarase
cunha semana sen poder reservar ningunha actividade.

9.16.3.12 As indicaciéns de aforo por espazos estara limitado &s prazas ofertadas.
9.17 Actividades puntuais

Para as actividades puntuais de caracter deportivo, de satide e/ou de fomento de hébitos
saudables serd a direccion do centro ou o Concello de Bueu os que comuniquen as normas que
rexeran para estas, de xeito previo a sta realizaciéon e sen que supofian unha vulneracién da
normativa do propio regulamento de rexime interno.

H- NORMATIVA DAS ACTIVIDADES DIRIXIDAS E CURSOS
9.18 Bdasicas

9.18.1 O horario das actividades estara exposto para o cofiecemento das persoas usuarias nos
puntos de informacion habituais ademais de remitirse as persoas aboadas a través de correos
masivos.

9.18.2 As actividades dirixidas realizaranse en salas especificas e na piscina.
9.18.3 As salas estaran pechadas durante as horas nas que non se impartan actividades.
9.18.4 Hidratarse de forma axeitada, antes, durante e despois da sesién.

9.18.5 As persoas menores de 16 anos non poderan asistir as actividades dirixidas agas as que se
programen para esas franxas de idade. Entre 14 e 16 anos o monitor poderd permitir o acceso
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sempre e cando se presente unha autorizaciéon dalgin dos proxenitores, a actividade sexa
apropiada ao seu nivel fisico e técnico, e mostrando un comportamento axeitado.

9.18.6 O acceso as salas de actividades ou a materiais da mesma poderase limitar por requerir
reserva previa; por ser para cursos; por estar con limitacién de idade.

9.18.7 Nas actividades acuaticas realizarase unha proba de nivel que determinara o seu nivel de
natacién, e que lle dara acceso a uns grupos determinados cuns horarios nos que estea aberta a
inscricién.

9.18.8 Nas actividades acuaticas os cambios de hora/actividade solicitaranse por escrito en
recepcién ou a través de medios electrénicos para analizar a dispofiibilidade de prazas. E o
equipo técnico da instalacion o que decide a viabilidade do cambio. No caso das actividades
formativas, s6 se admitiran solicitudes para cambios dentro do mesmo nivel.

9.18.9 Nas actividades acuaticas realizarase unha avaliacion continua. No momento no que a
persoa usuaria de curso cumpra obxectivos de nivel, o equipo técnico comunicarallo & persoa
interesada, facilitandolle a incorporacién ao seguinte nivel, en funcién da ocupacién do mesmo.

9.18.10 Nas actividades infantis, cando as persoas menores de 7 anos veflan acompaiiadas, a
empresa prestadora do servizo faise responsable da persoa menor no momento no que a persoa
monitora o recolle nos vestiarios e o devolve aos mesmos unha vez rematado o curso. Antes do
inicio da actividade e despois de finalizar a mesma, a responsabilidade é das persoas
acompafantes, tendo a obriga estas de estar nos vestiarios acompafiando 4 cativada antes da
chegada do persoal monitor, e unha vez finalizada a actividade esperando polo regreso.

9.18.11 Os dias festivos non habera clases e estas non seran recuperables.

9.19 Imprescindibles

9.19.1 Acceder aos espazos de actividades con reserva previa.

9.19.2 Vestir con roupa deportiva e levar calzado axeitado que non se usase na rda.

9.19.3 Utilizar o material correctamente, seguindo as indicaciéns do persoal técnico e
colocandoo de volta no lugar sinalado ao finalizar a sesion.

9.19.4 Acudir & sesion con puntualidade.

9.19.5 Utilizar toalla nos exercicios que se realicen sobre unha colchoneta ou calquera
superficie de uso comun.

9.19.6 Respectar o aforo maximo para cada unha das actividades.
9.20 Non estd permitido:

9.20.1 Inxerir alimentos sélidos.
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9.20.2 Usar recipientes de vidro.

9.20.3 A entrada con mochilas e bolsos.

9.20.4 Adestrar a corpo descuberto, con roupa de rda ou calzado non axeitado.
9.20.5 Pedir ao persoal técnico que garden obxectos persoais.

K- NORMATIVA DE ALUGUER

O Concello de Bueu dispora das salas da primeira planta (branca e vermella) para poder
alugalas para algunha actividade que considere de interese para a satide e o deporte, en base ao
establecido na ordenanza fiscal e sen que medie a empresa prestadora do servizo agas nos
traballos de recepcién, limpeza e mantemento. Tamén podera facer o mesmo para a piscina de
ser o caso para a realizaciéon dalgunha actividade que restrinxa o uso das persoas aboadas.

IV- PROCEDEMENTO SANCIONADOR.
ARTIGO 10°- INFRACCIONS E SANCIONS

Considéranse infracciéns leves os incumprimentos da normativa de uso das instalacions
contempladas no presente regulamento. Estas seran comunicadas polo propio persoal da
instalacién e o Concello de Bueu (concelleria de Deportes e/ou Alcaldia) a través dun aviso que
podera ser verbal ou por escrito. No caso de exceder dos cinco avisos poderan tornarse en
infracciéns graves.

Considéranse infracciéns graves a reiteraciéon nos incumprimentos da normativa de uso das
instalacions a partires do quinto aviso.

O incumprimento do previsto no presente regulamento podera dar lugar & expulsion do recinto
de xeito temporal no caso de acumular faltas leves, perdendo posteriormente no seu caso a
condicién de persoa aboada ou participante na actividade, non tendo dereito & devolucién da
cota si se acumulan cando se dan as infracciéns graves. O procedemento resolutorio
corresponderalle 4 Alcaldia do Concello de Bueu.

Con independencia do previsto nos paragrafos anteriores, si se produce desperfecto, deterioro
ou rotura dalgin elemento da instalacion ou do material deportivo por un mal uso, a persoa
infractora debera aboar o importe das reparacions e reposicions do material que haxa que levar a
cabo por parte da empresa prestadora do servizo.

A todos os efectos teran a consideracion de responsables subsidiarios dos danos producidos as
entidades organizadoras da actividade ou, no seu caso, aquelas asociaciéns ou colectivos que
teflan feito o aluguer de uso da instalacion. A reincidencia na comisién de infracciéns podera dar
lugar 4 anulacién ou suspension temporal das reservas que tefian concertado.
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DISPOSICIONS FINAIS

O non previsto no presente regulamento aparecera reflectido na ordenanza fiscal reguladora por
prestacién de servizo. Ademais tamén se tera en conta a normativa especifica que afecta a estes
tipos de instalacions e aos seus servizos como poden ser Decreto 122/1995, do 20 de abril, polo
que se modifica o Decreto 53/1989, do 9 de marzo, polo que se aproba o Regulamento sanitario
de piscinas de uso colectivo; a Orde do 23 de maio de 1995 pola que se regula a solicitude de
apertura e reapertura de piscinas de uso colectivo e se aproba o libro de Rexistro Oficial de
Control Sanitario para ditas instalacions; Decreto 119/2019, do 19 de setembro, polo que se
regulan os criterios hixiénico-sanitarios das piscinas de Galicia

; Orde do 14 de maio de 2012 pola que se regula o modelo de distintivo dos socorristas
acuaticos na Comunidade Auténoma de Galicia; Decreto 35/2017, do 30 de marzo, polo que se
modifica o Decreto 104/2012, do 16 de marzo, polo que se fixa a formacién minima dos
socorristas acudaticos e se crea e regula o Rexistro Profesional de Socorristas Acudticos de
Galicia;Decreto 63/2021, do 22 de abril, polo que se modifica o Decreto 104/2012, do 16 de
marzo, polo que se fixa a formacién minima dos socorristas acuaticos e se crea e regula o
Rexistro Profesional de Socorristas Acudticos de Galicia; Decreto 54/2022, do 28 de abril, polo
que se crea e regula o Rexistro de Instalacions Deportivas de Galicia.

A interpretacion das normas deste Regulamento sera levada a cabo polo 6rgano competente do
Concello de Bueu, Alcaldia ou en quen delegue, que podera ditar as instruciéns necesarias para
a stia aplicacion.

Conforme co establecido nos artigos 70.2 e 65.2 da Lei 7/1985, do 2 de Abril, Reguladora das
Bases do Réxime Local, esta Ordenanza entrara en vigor aos 15 dias habiles da stia publicacién
completa no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra, unha vez aprobada definitivamente
polo Pleno da Corporacién e rexera en tanto non se acorde a sia modificaciéon ou derogacion”.
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