REGULAMENTO DO SERVIZO

MUNICIPAL DE AXUDA NO FOGAR
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BUEU

ANUNCIO DE APROBACION DEFINITIVA ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DO SERVIZO DE
AXUDA NO FOGAR,

Mediante acordo adoptado polo Pleno da Corporacion Municipal en sesion celebrada con cardcler
ordinario 0 31 de Xullo de 2013, prestouse aprobacion 4 Proposia da Alealdia de aprobacidn inicial da
ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar (Saf), no Concello de Bueu.

Somelido 6 tramile de informacidén pilblica, de conformidade co establecido no artigo 49 da Lei
7/1985 de 2 de Abril, reguladora das Bases de Réxime Local, mediante anuncio publicado no Bolelin
Oficial da Provincia con data 3 de Maio de 2013 e no Taboleiro de anuncios do Concello de Bueu por un
prazo de Trinta dias a efectos do seu exame polos interesados e presentacién das reclamacidns que se
consideren, non consta que neste prazo foran presentadas reclamacions 4s mesmas, polo que o acordo
provisional adoptado polo Pleno da Corporacién Municipal de modificacién das Ordenanzas Fiscais,
enténdese aprobado definitivamente.

Procede en consecuencia a publicacion inlegra da devandita ordenanza, nos seguintes termos:

ORDENANZA MUNICIPAL DO SERVIZ0 DE AXUDA NO FOGAR
DO CONCELLO DE BUEU

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n® 80, do 3 de abril de 1985),
establece no seu artigo 25.2 k) que os concellos exercerdn, en todo caso, competencias nos termos da
lexislacién do Estado e das Comunicades Autdnomas en materia de prestacion de servizos sociais e de
promocidn e reinsercidn social.

A Lei 1372008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas
aos servizos sociais, correspondéndolles, aos poderes publicos, garantir este dereilo, posibilitando asi
que as liberdades e igualdades entre individuos sexan reais e efectivas, tal ¢ como consagra a propia
Constitucion Espafiola.

A Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo 11, o catalogo
de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un servizo consislente en ofrecerles
un conxunto de atencions ds persoas ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta mesma lei establece no seu artigo 11.0)
que ¢ funecion dos servizos sociais comunilarios bésicos a xeslion da axuda no [ogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, de 14 de decembro, de Promoceion da Aulonomia Persoal ¢
Alencidn ds persoas en siluacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a desenvolve,
fixose necesario establecer un novo marco regulador de caracter bdsico dos contidos, lormas de
prestacion e aspectos prucedementais ¢ organizativos de axuda no fogar de maneira que coa aprobacion
da Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, se estableceron pautas
de cardcler xeral para asegurar un nivel equitativo de atencion a todas as persoas que tifan limitada a
stia autonomia persoal.

O Deereto 254/2011, do 23 de decembro, polo gue se regula o réxime de rexistro, autorizacidn,
acreditacion e a inspeceion dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como requisito
xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de [uncionamento, visadas
polo organo competente, en maleria de autorizacidon e inspeccién de servizos sociais, da Xunta de
Galicia, que garanta o respecto ao dereito das perseas usuarias e establezan as condicidns de prestacion
e desenvolvemento dos servizos.

Coa aprobacidn e publicacion do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos
sociais comunitarios e o seu financiamento, faise necesario adaptar a normativa municipal existente en
materia de axuda no fogar co fin de dar cumprimento ao establecido na disposicién derradeira primeira
do cilado decreto.
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En consecuencia e coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos
tipos de atencién e os criterios de parlicipacidon economica das persoas usuarias, o Concello de Bueu de
eonformidade co marco normativo referenciado que confire aocs concellos a polestade regulamentaria, e
de autoorganizacidn dentro da esfera das sias compelencias, regula os requisitos e condicidns da
prestacién do servizo de axuda no fogar municipal, a través da presente ordenanza.

CAPITULO 1
DISPOSICIONS XERAIS

ARTIGO 1°. QOBXECTO

E obxecto desta ordenanza a regulacién do servizo de axuda no fogar desenvolvido polo concello de
Bueu, asi como do prezo piblico esixido pola sia prestacidn.

* ARTIGO 2° — AMBITO DE APLICACION

O establecido nesta ordenanza é de aplicaeion ao servizo de axuda no fogar que se desenvolve no
concello de Bueu.

ARTIGO 3°, - NATUREZA, DEFINICION E QOBXECTIVOS DO SERVIZO

1. O servizo de axuda no fogar é un servizo piblico de cardcter local, consistente en ofrecer un
conxunto de alencidns ds persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para facilitar
o seu desenvolvemento e a permanencia no seu contorno habitual,

2. O servizo de axuda no fogar podera prestarse, a calquera persoa ou unidade de convivenica,
para as cales, de acordo coa valoracién técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de
atencidn. De xeilo particular, o servizo atenderd persoas maiores con déficits de aulonomia ¢
persocas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu medio
inmediato.

3. O servizo de axuda no fogar ten por obxeeto prestar un conxunto de atencidns as persoas no
sew domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora, naguelas situacions en que
tenan limitada a sia aulonomia perseal ou nos casos de desestructuracidn familiar,

Son obxeclivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias,

b) Posibilitar a permancencia das persoas no seu conlorno de convivencia habitual.
¢) Favorecer e polenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manler, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

¢) Previr sitluacions de dependencia ou exclusion social.

f) Retardar ou evitar a institucionalizacion,

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

ARTIGO 4% - CONTIDO DO SERVIZO

1. De conformidade coa valoracidn téenica realizada en cada caso polos servizos socials, no marco
do servizo de axuda no fogar poderdn prestarse os seguintes tipos de atencion de cardcler
basico:

a. Atencions de cardcter persoal na realizacion das aclividades basicas da vida diaria, tales como:

I. Asistencia para levantarse e deitarse,
II. Apoio no coidade e hixiene persoal, asi como para vestirse.
III. Control do réxime alimentario ¢ axuda, se ¢ o caso, para alimenlarse.
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IV. Supervision, cando proceda, das rulinas de administracién de medicamentos prescritas por
facultiativos.
V. Apoio para cambios posturais, mobilizacions, orientacién espacio-temporal,
VI. Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
b. Atencidns de cardcler perscal na realizacion doulras actividades da vida diaria, tales como:
I. Acompafamento féra do fogar para acudir a consultas ou tratamentos.

II. Apoio na realizacidn de xestions necesarias e urxentes,

c. Atencion das necesidades de cardcter doméstico e da vivenda, tales como:
I. Limpeza e maniemento da hixiene e salubridade da vivenda.
II. Compra de alimentos e outros productos de uso comuin.

III. Preparacién dos alimentos.

IV. Lavado e coidado das prendas de vestir,

V. Coidados basicos da vivenda.

Este tipo de atencidn podera ser facilitado en parte, se é o caso, por programas especificos de
lavandaria ou alimentlacién a domicilio.

d. Atencidns de cardcler psicosocial e educativo: intervencions lécnico-profesionais formativas e
de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, 4 afectividade, 4 convivencia e a
integracién na comunidade asi como 4 mellora da estructuracidn familiar.

2. Con caracter complementario, o servizo de axuda no fogar poderd incorporar, enire outros, os
seguintes tipos de atencion:

a, Actividades de acompafamento, socializaciéon e desenvolvemento de hdbitos saudables.

b. Prestacion de atencidn a distancia mediante disposilivos de teleseguimento, teleasistencia e
similares.

¢. Adaptacions [uncionais do fogar

d. Servizo de podoloxia.

¢. Servizo de fisiolerapia.

3. Poderdn integrarse, ademais, deniro do servizo de axuda no fogar, determinadas alencidns e
aclividades que se desenvolvan [dra do marco do domicilio da persoa usuaria. sempre gue, de
acordo coa prescricion téenica sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na
posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da aulonomia e calidade de vida.

4. En todo vaso, as atencions prestadas terdn un caracler de reforzo o non substitutive das propias
vapacidades da persea usuaria ou doutras persovas do seu contorno inmediatlo, de maneira que
se falicile e promova a sua aulonomia.

5. En ningin caso poderdn formar parde das actuacions desenvolvidas polo servizo:

a. A realizacidn de actividades domésticas, gue non fosen incluidas no proxecto de intervencion
¢ no acordo de servizo.

b. Actuacions, que polo seu caracter sanitaria, deban en todo caso, ser realizadas por persoal
facultativo.

ARTIGO 52— PERSOAS DESTINATARIAS

1. O servizo de axuda no fogar estard aberio a todas as persoas ou unidades de convivencia para
as que, de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencion,
De xeilo particular, o servizo alenderd persoas maiores con déficits de autonomia ¢ persoas
con discapacidade, especialmente cando carczan de apoio persoal no seu contorno inmediato,
asi como fogares con menores, en que se observe a necesidade dunha intervencion de cardcler
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socioeducativo. Tamén poderd dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas
situacions de familias en risco de exclusion social.

2. En todo caso, darase prioridade de aceeso ao servizo ds persoas que tenan un dereito recofiecido
de atencidn dentro do sistema de aulonomia ¢ atencidn 4 dependencia.

ARTIGO 6. - DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con cardcter xeral se lle recoficcen na
lexislacion aplicable sobre servizos sociais e, se € o caso, sobre o procedemento administrative comiin,

terdn dereito:

1. A seren lratadas co respecto debido a sia dignidade, intimidade e autonomia.

2. A accederen e utilizaren o servizo en condiciéns de igualdade e non discriminacion.

3. A recibiren unha alencidn individualizada e adaplada ds sias necesidades, coa calidade e
duracién determinadas en cada caso.

4. A recibiren unha informacidn de xeito dxil, suficiente, veraz e comprensible sobre os recursos
e as prestacidons do sistema galego de servizos sociais, asi como a gue sexan asistidas e
orientadas nos tramites necesarios de cara ac seu acceso acs demais sistemas de benestar
social.

5. A teren asignada unha persoa profesional de referencia que acliie como interlocutora prinecipal
e que asegure a coherencia da intervencion.

6. A coneceren a organizacion e o regulamento do servizo.

Ao tratamenlo confidencial dos seus datos, de acordo co disposto na Lei organica 15/1999, do
13 de decembro, de proteccién de datos de caricler persoal.

8. A cofcceren a sitluacion do seu expediente.

9, A seren informadas, de xeito crare e preciso, sobre a intervencién prevista e elixir libremente,
dentro da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracién Lécnica, o tipe de medidas ou
de recursos adecuados para o seu caso, asi como a parlicipar na loma de decisions gue
modifiquen o proceso de intervencion acordado.

10. A calidade dos servizos recibidos ¢ a presentaren queixas e suxestions & persoa coordinadora

do servizo.

11. Ao respeclo dos sceus dereitos lingaislicos, garantindo, en lodo caso, o desenvolvemento da ae-

tividade do servizo dende a practica dunha oferta positiva do idioma galego.

ARTIGO 7°. DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS

As persvas usuarias, no marco dos deberes gue con cardeter xeral se establecen no arligo 7 da Led
1372008, de servizos soviais de Galicia, e, se ¢ o caso, na lexislacion vixente sobre o procedemento
administrativo comun, terdn os seguinies deberes:

1. Cumprir as normas. requisilos ¢ procedementos para o acceso aos diferentles servizos,

2. Facilitar a informacidn precisa ¢ veraz sobre as circunstancias determinantes para o acceso ¢
utilizacon dos servizos, asi como comunicar ao persoal de referencia, os cambios de
circunstancias familiares, sociais ou financeiras que puideran resultar relevantes na asignacion,
modificacidn, suspension ou extineidn das prestacions ou servizos.

3. Cumprir coas condiciéns do servizo, facilitando ¢ colaborando na execucién das tarefas do
perscal ac seu cargo ¢ pohendo & sia disposicidn, cando se trate dun servizo realizado no
domicilio. os medios materiais necesarios.

4. Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo 4s entrevistas programadas, seguindo
as orientacions e parlicipando no desenvolvemento das actividades incluidas no servizo, centro
ou programa en funcion das sdas capacidades ¢ nos termos acordados en cada caso.
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Manter unha actitude pesitiva de colaboracion coas persoas profesionais dos servizos sociais
comunitarios, parlicipando activamente no proceso pautado de mellora, autonomia persoal e
insercion social.

Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacién e inspeccion do servizo,

Respectar a dignidade persoal e profesical das perscas que lles presten o servizo, asi como
respeclar os limites das stias obrigas laborais.

A comunicar, con dez dias de antelacidn, en circunstancias ordinarias e previsibles, calquera
ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a execucién dos servizos que, se fose o
caso, se prestasen no seu domicilio.

ARTIGO §°. - CAUSAS DE EXTINCION E MODIFICACION DO SERVIZO

1.

Son causas de extincion do servizo de axuda no fogar, as seguintes:

a. A renuncia da persoa usuaria.

O cambio de programa individual de atencién ou do proxecto de intervencién que implique
un cambio de asignacidn de recurso e a stia incompatibilidad e co servizo de axuda no fogar.

Traslado definitivo da sida residencia a outro concello.

. Falecemento da persoa usuaria.
. Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas usuarias na

prestacion do servizo.
A falla reiterada de pagamento do servizo.

Desaparicidn das causas que motivaron a prestacion do servizo,

Ademais, con cardcter xeral, a alteracion das circunstancias lidas en conta para a concesidn
do servizo, podera dar lugar 4 modificacion das condiciéns de prestacion nas que fora
concedido inicialmente. Os cambios de circunstancias, en calquera caso, deberdn substanciarse
no expediente individual, mediante un novo informe social.

Cando sc trate dun servizo publico de axuda no fogar asignado a persoas en situacion de
dependencia, na correspondente resolucion de Programa Individual de Alencidn, consonte ao
establecido na Orde de 2 de xaneiro de 2012, de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4
de febreiro, polo que se regula o procedementio para o recoficcemento do sistema para a
Autonomia ¢ Alencidon 4 Dependencia, o procedemento para a claboracion do Programa
Individual de Atencion e a organizacidon e [uneionamento dos organos técnicos compelentes,
muodificado polo Decreto 148/2011, do 7 de xullo, a incoacion por parie da entidade titular do
servizo, dun expediente de extineién ou modificacion das condicions de prestacion do servizo,
debera notificarse en todo case ao drgano competente para ditar resolucion de Programa
Individual de Atencién.

ARTIGO 9% - CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL DO SERVIZO

Son causa de suspensidn temporal do servizo, logo de tramitacion do correspondente expediente e
informe razoado do persoal técnico coordinador do servizo, que deberd incorporarse ao expediente
persoal, as que seguen:

2.

Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo podera suspenderse por un miximo de
tres meses para os usuarios de libre concorrencia e de dous meses para os usuarios de
dependencia, debendo acreditar a persoa usuaria as causas que molivan a sda ausencia.

Modificacién temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: podera suspenderse
o servizo en tanto persista o cambio de circusntancias causante da suspension, coa excepeion
das prazas vinculadas a un dercito exercide dentro do sistema de aulonomia e a alencién 4
dependencia, suposto no que se eslard ao disposie na correspondente normativa reguladora.
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CAPITULO 1l
DA PRESTACION DO SERVIZO

SECCION 12 DISPOSICIONS COMUNS

ARTIGO 10°.— FORMAS DE PRESTACION DO SERVIZO

O servizo piblico de axuda no fogar serd prestado polo concello de Bueu ben directamente, ou ben
mediante as diversas modalidades de contralacién da xestion de servizos piblicos, regulados na
normativa vixente sobre contratos do seclor piblico, a través de entidades privadas debidamente
autorizadas.

ARTIGO 11° - REQUISITOS ESPECIFICOS

1. Existird un profesional de referencia, que acluard como coordinador do servizo e que debera
eslar en posesion dunha cualificacién minima de diplomatura universitaria na area de servizos
sociais. No caso de que o nimero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal téenico
minimo exixible serd de 0,02 profesionais en cémputo de xornada completa por persoa usuaria.
Nos demais casos aplicarase a seguinte tdboa:

50 a 99 1 técnico/a titulado/a xornada completa
100 & 199 2 técnicosfas titlulados/as a xomada completa
200 a 399 3 técnicos/as tiuladosfas a xomada complela

Por cada grupo de 200 personas usuarias
Incrementos sUCESivOS correspondera un incremento de 1 técnico/a
litulado/a a xornada completa

2. O persoal que presta alencion direcla nos domicilios das persoas usuarias eslard formado por
auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de prestar o servizo a perscas en siluacion de
dependencia valorada, deberdn estar en posesion do titulo de [ormacion profesional de grao
medio de ateneidn sociosanitaria ou equivalente, regulado no Real Decreto 496/2003, do 2 de
maio, ou en posesion do certificado de profesionalidade de alencidn sociosanilaria a persoas
no domicilio ou equivalente, regulado no Real Decreto 137%/2008, do 1 de agosto, polo que se
eslablecen os certificados de profesionalidade da [amilia profesional de servizos sociocullurais
e 4 comunidade.

3. O seguemento da prestacion do servizo nos domicilios das persoas usuarias realizarase polo
persoal coordinador, sempre que as circunsiancias o fagan necesario e, como minimo, con
cardcter bimensual. Da supervision realizada quedara constancia no correspondente expediente
individual. Mediante esta supervision revisarase e axuslarase, se fose o caso, o conlido das
prestacions expresado no proxecto de intervencién e no acordo de servizo.

4. O Concello de Bueu, e de ser o caso, a enlidade prestadora en réxime privado do servizo, abrirad
un expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia 4 que presta o
servizo, no cal constard, cando menos:
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d.

Un informe social, asinado por un traballador ou lraballadora social da entidade titular do
servizo.

Un proxecto de intervencidn, asinado polo téenico responsable, segundo o Anexo II desta
ordenanza.

Un acordo de servizo asinado entre o Concello de Bueu e a persoa usuaria, segundo o Anexo
111 desta ordenanza,

Informes de seguemento periddicos, que terdn un cardcler bimensual, ou extraordinarios, cando
as circunstancias asi o aconsellen.

En todo caso, o tralamento da informacién contida nos expedientes, realizarase de acordo coa Lei
15/1999, do 13 de decembro, de proteccidon de datos de cardcter persoal.

SECCION 27
DA PRESTACION DO SERVIZO

ARTIGO 12°.. MODALIDADES DE ACCESO A0 SERVIZO, ORGANIZACION E PROCEDEMENTO

O acceso ao servizo de axuda no fogar municipal producirase de acordo co seguinte:

1

O acceso serd prioritario e directo para as persoas gue, tendo reconecida unha situacion de
dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucidon de programa
individual de atencién, e consonte a aplicacién do programa de asignacién de recursos,
eslablecido no titulo II do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento
para o reconiecemento da situacidn de dependencia e do dereito ds prestaciéns do sistema para
a autonomia e atencidn & dependencia, o procedemento para a claboracién do programa
individual de alencion e a organizacién e funcionamento dos drganos técnicos. Para estes
efectos, o concello de Buew, cando sexa o caso, procederd a dar de alla as persoas en agarda,
de acorde coa orde de prelacidn establecida no programa de asignacion de recursos. As persoas
para as que o programa individual de atencidn, determine o servizo de axuda no fogar como
recurso principal ou idéneo Lerdn, en todo caso, preferencia sobre aquelas ds que se lles asigne
o servizo de axuda no fogar como respiro do coidador,

Para as persoas que non lefan o recoficcemento da situacion de dependencia, ou non as asista
o dereito de acceso efectivo ao caldlogo de servizos de alencion & dependencia, scgundo o
calendario de implantacion que se establece na Lei 39/2006, o acceso ao servizo, logo da
prescricion téenica do profesional de referencia resolverase en réxime de libre concorrencia,
segundo o seguinte procedemento:

{a) Presentacidn da solicitude, segundo o anexo 1 desta ordenanza, dirixida ao Alealde no Rexistro

Municipal do Concello, acompanada da seguinte documentacion:

I. Fotocopia do DNI da persva beneficiaria do servizo ¢ das persoas que convivan no mesmo
domicilio, de ser o caso.

II. Folocopia da tarxetla sanitaria da persoa solicitante.

I1I. Certificado de convivencia.

IV. Informe médico ou elinico sobre o seu estado de satde.

V. Certificado de discapacidade e/ou certificado do grao e nivel de dependencia, de ser o caso,

VI. Xustificantes de ingresos da persoa solicitante e do resto dos membros da unidade de convi-
vencia;

1. Fotocopia da idltima declaracidn da renda, ou no seu defecto, certificado de imputaciéns do
IRPF, expedido pola Axencia Tribularia correspondente.

2, Certificados de lodos os ingresos procedenties de salarios, pensions, subsidios e outros bens
gue posidan
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3. Xustificante de aluguer de vivenda, de ser o caso.

4. Calquera oulra documentacion gue sexa requerida polo traballador/a social para a valora-
cidn do seu expediente,

En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes individuais, realizarase de acordo
coa normativa vixenle, en maleria de proteceidn de dalos de caracter persoal.

As solicitudes incompletas contardn cun prazo de 10 dias para enmendar deficiencias.

En todo caso o procedementio axustaranse 6 establecido na Lei 30/1992, do 26 de novembro sobre o
Réxime Xuridico das Administraciéns Publicas e do Procedemento Administrativo Comtin.

(a) As solicitudes presentadas serdn valoradas polo/a traballador/a social dos servizos sociais
comunitarios do Concello, que, unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria,
determinard, mediante o informe técnico, a idoneidade do servizo, asi como a intensidade
recomendable para cada caso concreto, tendo en conta todas as circunstancias de necesidade
e a aplicacion do baremo establecido a tal fin, segundo anexo L

(b) O departamento de Servizos Sociais elaborard un Informe - proposta que serd clevado ao
drgano competente para dietar resolucidn, O prazo maximo para resolver serd de tres meses.

No caso de que sexa favorable, 8 mesma terd a consideracion de alta no servizo. En caso de
non existir disponibilidade, a solicitude pasara a inlegrarse na lista de agarda, nunha orde de
prioridade delerminada pola puntuacién gue obtivese na aplicacién do baremo. No caso de
empate da puntuacion, atenderase por orde temporal da demanda.

(¢} Cando concorran circunstancias que aconsellen a intervencion inmediata do servizo, a Alcaldia
resolvera o expediente, 4 vista do informe-proposta do/a traballador/a social. Este informe
conterd as causas que motiven a tramitacion pola via de urxencia. O procedementio de urxencia
terd validez mentres se manilefia a situacion desencadeante. A desaparicidon desta, levard
consigo a extlincion do servizo ¢ a tramitacion pola via ordinaria.

(d) Para o inicio da prestacidn do servizo serd requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo
o modelo establecido no anexo Il desta ordenanza (anexo III da Orvde de 22 de xaneiro de
2008).

(¢} Anualmente, [arase unha revision de todas as persoas bencficiarias do servizo, co [in de
comprobar que cumpre as condicions para a continuidade do mesmo. Para a renovacion anual
do servizo, as persoas beneficiarias deberan presentar a documentacion establecida no apartado
a) deste arligo, agds aquela que xa conste no seu expediente individual,

ARTIGO 13°. DESENVOLVEMENTO DA PRESTACION DO SERVIZO

1. O prazo de alla no servizo, serd como mdximo dunha semana, dende que a persca usuaria se
lle asigna o recurse dende o Programa de Asignacion de Recurses para as persvas que aceeden
ao servizo na modalidade de dependencia, ou dende que se dita resolucién por parte da
Alcaldia, para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de libre concorrencia. Para
as persoas usuarias ds gue se lles concede o servizo, pola via de urxencia, o prazo de alta serd
como maximo de dous dias.

2, Previo ao inicio do servizo, o persoal técnico realizard unha avaliacidon da situacidon ¢
establecerd un consenso coa persva usuaria, sobre as actuacions e tarefas a desenvolver no
domicilio. Designarase tamén a persoa profesional de referencia,

3. A asignacion do persval de atencidn directa farase en base ao perfil requerido para cada caso
concrelo, e realizarase unha visita domiciliaria para a presentacion do perscal de alencidn
directa 4 persoa usuaria.

Se a persoa beneficiaria, rexeita ao/a auxiliar de axuda no fogar que se lle asigna, sen razdén
suficientemente xustificada, pasard d lista de agarda ata que sc lle asigne outro/a auxiliar,
sempre que sexa Lécnicamente posible.
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Os cambios no persoal léenico asignado, asi como nos horarios de prestacion do servizo, que
deban efectuarse, por circunstancias de necesidades de organizacion do servizo, comunicaranse
4 persoa beneficiaria, seguindo en vigor o acordo asinado.

Para o inicio da prestacion do servizo, serd requisito previo, asinar o acordo de servizo, segundo

o modelo establecido no anexo III desta ordenanza.

O persoal técnico elaborard un proxecto de intervencion, segundo o anexo Il desta ordenanza

{anexo II da Orde do 22 de xaneiro de 2009), que deberd conter: dias da semana de atencidon,

horario concreto no que se desenvolverd a prestacion, identidade do persoal de atencién directa

responsable da execucién do proxeclo, obxeclivos e tarefas a desempenar no domicilio, e o

seguimento efectivo da prestacion no domicilio do usuario, con caracter minimo bimensual.

Farase enirega 4 persoa usuaria, dunha copia da ordenanza municipal de axuda no fogar,

debidamente visada polo drgano competente.

Asi mesmo, entregarase 4 persoa usuaria e ao persoal de atencidn directa, o documento que

contena as tarefas a desenvolver no domicilio.

Informarase ds persoas usuarias da existencia dun libro de reclamacidns, que estard 4 sda

disposicion, para calquera queixa ou reclamacién. No caso de queixa ou reclamacion,

facilitarase unha copia da queixa & persoa usuaria e remitirase o orixinal ao servizo de

inspeceidon no prazo de tres dias, xunto cun informe do caso, segundo establece o artigo 6.i)

do Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,

acreditacion e a inspeceion dos servizos sociais en Galieia.

O departamento de servizos sociais do Coneello abrird un expediente por cada persoa usuaria

ou por cada unidade de convivencia 4 que presta o servizo, no cal constard, cando menos:

* Un informe de avaliacidn inicial, asinado polo téenico competente, responsable da coordina-
cidn do servizo de axuda no [ogar.

* Un proxecto de intervencion, asinado polo téenico responsable, segundo o anexo I desta or-
denanza (anexo II da Orde do 22 de xaneiro de 2009).

*  Un acordo de servizo asinado entre o concello de Bueu ¢ a persoa usuaria, segundo o anexo
I1I desta ordenanza.

* Informes de seguemento da prestacion nos domicilios das persoas usuarias, que teran, como
minimo, un cardcter bimensual, ou extraordinarios, cando as circunstancias asi o aconsellen.

ARTIGO 14 INTENSIDADE NA PRESTACION DO SERVIZO

1. A inlensidade do servizo determinarase, con cardcter xeral, en horas mensuais de atenceion,

distribuidas en funcion das necesidades da persoa usuaria e do informe técnica.

A intensidade do servize de axuda no fogar, para as perseas atendidas no marco do sistema
de aulonomia persoal ¢ atencidn & dependencia, estard predeterminada no seu programa
individualizado de alencidn. A sua aplicacion horaria serd Hexible ¢ conforme co proxectlo de
intervencion, de xeito que, cando menos, se garanta a cobertura das necesidades de alencion
de cardcler persoal na realizacidn das aclividades bésicas da vida diaria, relacionadas no artigo
4.1¢ a) da Orde de 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar,
todos os dias da semana.

Nos restantes casos, a intensidade do servizo, vird determinada na prescricidn efectuada polo
departamento de servizos sociais do concello.

ARTIGO 15° - DETERMINACION DA CAPACIDADE ECONOMICA DO SISTEMA DE ATENCION
A PERSOAS USUARIAS DA DEPENDENCIA

L.

A capacidade econdmica das persoas dependentes, valoradas con dereito reconecido de
atencidn, mediante o servizo de axuda no fogar, calcularase en atencidn 4 sia renda e, se é o
caso, ao scu patrimonio. Teranse en conta, ademadis, a renda e patlrimonio do conxuxe ¢ a
existencia de persoas convivinles, econdmicamente dependentes. Para o cdleulo da citada
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capacidade econdmica, observaranse as normas de aplicacion 4 materia, vixenles en cada
momento, polo 6rgano competente en materia de servizos sociais da Xunta de Galicia.

2. O resultado do cdleulo da capacidade econdmiea, correspondente ds persoas dependentes
valoradas con dereito de atencién recoficcido no servizo de axuda no fogar, constard na
resolucién do plan individualizado de alencién que se desenvolva en cada caso, de
conformidade co que establece o artigo 38 do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se
regula o procedemento para o recofecemento da situacion de dependencia e do dereito ds
prestacions do sistema para a autonomia e alencidon & dependencia, o procedemento para a
elaboracidn do programa individual de atencion e a organizacion e funcionamento dos érganos
técnicos competentes.

ARTIGO 16°. — DETERMINACION DA CAPACIDADE ECONOMICA DAS PERSOAS USUARIAS DOUTROS
SERVIZOS QUE IMPLIQUEN COPAGAMENTO

No servizo de axuda no fogar prestado a persoas ou unidades de convivencia distintas ds referidas
no artigo anterior, o cémputo da capacidade econdmica farase de acordo cos seguintes criterios:

1. Computlarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. Para
estes efeclos considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a que se refire
o artigo 6.2 da Lei 35/2008, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

2. Computarase, asi mesmo, ¢ palrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade de
convivencia. Para estes efectos, enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e dereitos
de contido econdmico de gque sexan titulares, determinados consonte as regras de valoracidn
recollidas na Lei 19/1991, do 6 de xufio, do imposto sobre o patrimonio, con deducidén das
cargas e gravames de natureza real que dimindan o seu valor, asi como das débedas e obrigas
persoais das cales deba responder. Igualmente, para o computo do patrimonio neto deberin
terse en conla as exencidns gue prevé a Lei 19/1991, do 6 de xuno, do imposio sobre o
patrimonio, ac respeelo da vivenda habitual e doutros bens e dereitos.

3. A capacidade econdmica calcularase sumando todas as rendas computables, modificadas d alza
pola suma dun 5% do patrimonio neto en cdmputo anual, ¢ dividindo o resulltado da dita
suma entre o tolal de persoas que convivan no fogar.

CAPITULO 11
DO PREZO PUBLICO POLA PRESTACION DO SERVIZO

ARTIGO 17°, PREZO PUBLICO POLA PRESTACION DO SERVIZ0O DE AXUDA NO FOGAR

O Concello de Bueu, dacordo co artigo 41 e seguintes do TRLRFL (Texto Refundido da Lei reguladora
das Facendas Locais) ( RD Lei 2/2004), establece o prezo piblico pola prestacidn do servizo de axuda
no fogar

ARTIGO 18%. OBRIGADOS AQ PAGAMENTO

Estdan obrigados ao pagamenio do prezo piblico regulado nesta ordenanza, as persoas usuarias
beneficiarias do servizo prestado por este Concello ds que se refire o artigo 5.

ARTIGO 19°. - CONTIA DO PREZ0O PUBLICO

A Contia do prezo ptiblico vira determinada pola duracion do servizo e pola capacidade econémica
das persoas usuarias do mesmo tendo en conta o seguinte:

l.—Delerminacién da capacidade econdmica das persoas dependentes valoradas con dereito de
atencion recofecido usuarias do servizo de axuda no [ogar:
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A.— A capacidade econémica das persoas dependentes valoradas con dereilo reconecido de aten-
cidn mediante o servizo de axuda no fogar calcularase en atencién a sua renda e, se é o caso,
ao seu patrimonio. Teranse en conta, ademais, a renda e patrimonio do conxuxe e a existencia
de persoas convivientes economicamente dependentes.

Para o cdleulo da cilada capacidade econdmica observaranse os crilerios e regras dispostos na
Resolucion do 2 de decembro de 2008 da Secretaria de Estado de Politicas Sociais, Familia e
Atencién 4 Dependencia e 4 Discapacidade, pola que se publica o Acordo do Consello Territo-
rial do Sistema para a Autonomia Persoal e Alencidn & Dependencia sobre determinacion da
capacidade econdmica do beneficiario e sobre os criterios de participacién deste nas presta-
cidns do dito sistema, asi como ds normas regulamentarias promulgadas pola Xunta de Galicia
que incorporen aquelas regras ao sistema galego de servizos sociais.

B.—O resultado do caleulo da capacidade econémica correspondente as persoas dependentes valo-
radas con dereito de atencidn recofiecido no servizo de axuda no fogar constard na resolucion
do plan individualizado de atencidn que sc resolva en cada caso de conformidade co que esta-
blece o artigo 38 do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para
o reconiecemento da situacidn de dependencia e do dereito ds prestacions do sistema para a au-
tonomia e atencion 4 dependencia, o procedemento para a elaboracién do programa individual
de atencidn e a organizacién e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes.

2.—Determinacion da capacidade econdmica das persoas usuarias do servizo de axuda no fogar en

réximen de libre concorrencia.

A.—Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. Para
estes efectos considérase renda a suma de calguera das modalidades de ingreso a que se refire
o artigo 6.2. da Lei 35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

B.—Compularase asi mesmo o patrimonio neio de Lodas as persoas residentes na unidade de con-
vivencia. Para estes efectos enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e dercitos de
contlido econdmico de que sexan litulares, delerminados consonte as regras de valoracién reco-
llidas na Lei 19/1991, do 6 de xufio, do imposto sobre o patrimonio, con deducion das cargas e
gravames de natureza real que dimindan o seu valor, asi como das débedas e obrigas persoais
das cales deba responder.

Igualmente, para o computo do patrimonio neto deberdn terse en contla as exencidns que prevé
a Lei 1941991, do 6 de xuno, do imposto sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda habitual ¢
doutrus bens e dereitos.

C.—A capacidade ccontmica caleularase sumando todas as rendas computables, modificadas &
alza pola suma dun 5% do palrimonio nelo en edmputo anual, e dividindo o resultado da dita
suma entre o total de persoas gue convivan no fogar

3.—A cola mensual a pagar, determinarase segin o importe resullante de mulliplicar o ntimero de

horas de prestacion do servizo no mes, polas tarifas/hora seguinies (sendo revisables anualmente
segundo costes de mercado, o cal serd comunicado aos beneficiarios do servizo):

DIAS LABORAIS DOMINGOS / FESTIVOS

SAF dependencia 11,98 €Mhora + ME 12,98 €/hora + IVE

SAF basico 11,98 €hora + NE

Ao resultado obtido aplicaranse os baremos do apartado seguinte.

4, —0 Concello de Bueu establece unha regulacidn progresiva de copagamento do servizo, de acordo
e respetando os limites establecidos nos artigos 61 ¢ 62 do Deereto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se
regulan os servizos sociais comunitarios e a sua financiacion, de acordo co seguintie baremo:
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A.—Participacidn no financiamento do servizo das persoas dependentes valoradas, con dereito de
atencidn recorfiecido, usuarias do servizo de axuda no fogar:

GRAD Il GRAD 1l

Capacidade econdmica (referida a0 IPREM) 70 horas

1 [ 1
Inferior ou Igual ae 100% do IFREM 0,00% 0.00% 0.00% 0.00P% 0,00% 0,00%
Malor co 100% e menor ou igual a0 115% do IPREM 452% 6,56% 8.5%% 1N AT 14,4T% 18.09%

! —

Malor do 115% & menor ou lgoal a0 125% do IPREM 541% 7.84% 10,28% 13,66% 17.31% 21.64%
 —— = — | i —— i - T —— 1
Malor do 125% e menor ou igual a0 150% do IPREM 5,55% 8.05% 1054% | 1401% 17.76% 22.19%

Malor do 150% e menor ou lgual &0 175% do IPREM 5,65% B1T% 10.73% 14.26% 18,0™% 22.59%
|

Eeas

Malor do 175% & menor ou lpual a0 200% do IPREM 572% | B30 10,87% 14,45% 1831%
|

Malor do 200 e menor ou lgual a0 215% do IPREM 581% 847% 11,03% | 14.66% 18.58% ‘ 23,23%

22.89%
Malor do 215% e menor ou igual a0 250% do [PREM 603% B.75% 11.46% 15.24% 18.31% 24,14%
Malor do 250% ¢ menor ou igual &0 300% do IPREM 6.24% 2.05% 11,86% | 15,76% 19.97% ‘ 2497%
Malor do 300 & menor ou gual a0 350% do IPREM 6.42% 8,30% 12,19% | 16,20% 20,53% | 25.66%
Malor do 350% e menor ou Igual a0 400°% do IPREM 6.54% 9,48% 12,42% 16.51% 20,93% 26,16%
Malor do 400% e menor ou gual ao 450% do IPREM 6.63% - 9.62% 12.60% 16.75% 21.22% - 26,53%

Malor do 450% & menor ou Igual 8o 500% do IPREM 6,70% a75% 12.74% 16, 83% 21.45% 26,82%

Superior a0 500% do IPREM 6,76% 8.80% 12.84% 17,0M% 21,63% 2704%

Nos cases en que, por renuncia parcial expresa da persoa beneficiaria ao seu dereito de alen-
cion co numero de horas expresadas no PIA, ou cando por tralarse dun suposto de compatibi-
lizacion do SAF con culro servizo ou prestacion do catdlogo. as horas reais prestadas de servi-
zo de axuda no fogar sexan inferiores 4 cantidade expresada en cada columna da taboa ante-
rior para o grao e nivel correspondente, a cantidade por pargar serd minorada
proporcionalmente & diminucidn das horas efectivas de servizo.

En ningin caso o importe da participacion econdmica que deberd ingresar a persoa beneficia-
ria en conceplo de copagamenlo, poderd exceder o 65% do custo do servizo determinado en

termos de prezothora.
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B.—Participacién no financiamento do servizo das persoas usuarias do servizo de axuda no fogar
en réxime de libre concorrencia.

Menaor do 0,80 do IPREM

Maior da 0.80 & menor ou Igual a 1,50 do IPREM 25%
Maior do 1,50 e menor ou igual a 2,00 do IPREM 40%
Maior de 2,00 e menor ou igual a 2,50 do IPREM B0%

Maior de 2.50 do IPREM

Sen prexuizo do anterior, poderdn establecerse excepcidns aos criterios xerais do referido
copagamento, nos casos en que a situacidén causante da aplicacidn do servizo de axuda no fogar sexa
unha problematica de desestruturacion familiar, exelusion social ou pobreza infantil, circunstancia que
debera estar debidamente xustificada no correspondente informe social.

ARTIGO 20°. DEVENGO, PERIODO IMPOSITIVO E INGRESO

O prezo pidblico regulado na presente Ordenanza devengarase ne momento en que se inicie a
presiacion do servizo a cada un dos usuarios.

O periodo impositive serd mensual,

O pagamenlo das laxas realizarase a mes vencido, mediante domiciliacion bancaria que autorizara
o solicitanie do servizo, por escrito, no momento da conceesion e nos quinee primeiros dias do mes
seguinte a terminacidn do trimestre/mes.

A [alta de pagamento da cola dun mes supord a inlerrupeion do servizo.
ARTIGO 21°. INFRACCIONS E SANCIONS

No relativo as infraceions e sancidns tributarias desta Ordenaza serd de aplicacion o disposto na Lei
Keral Tributaria e demdis normativa de aplicacion.

DISPOSICION DERROGATORIA
Esta ordenanza derroga expresamente a ordenanza reguladora do servizo de axuda a domicilio
publicada no BOP n? 42 de 03 de marzo de 2010, asi como a Ordenanza Fiscal reguladora do prezo

publico pola prestacion de axuda no [ogar por libre concorrencia ¢ a persoas valoradas como
dependentes publicada no BOP n* 179 de 16 de selembro de 2010,

DISPOSICION DERRADEIRA

Esta ordenanza enirard en vigor segin o disposto nos artigos 65.2 ¢ 70.2 da Lei 7/1985, de 2 de abril
{ Lei de Bases do Réxime Local).



BOPDEP Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra Egnpt"gfgd“’rg

Ndm. 201 Venres 18 de outubro de 2013 Pax. 54

ANEX(O 1
BAREMO PARA DETERMINAR A ASIGNACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR
EN REXIME DE LIBRE CONCORRENCIA

{modalidade de prestacion basica de servizos sociais comunitarios)

FACTOR-1: AUTONOMIA PERSOAL (MAXIMO TOTAL 40 PUNTOS)

() valor asignado en funcidn da [alta de antonomia das persoas serd o gue se deduza do valoracion
realizacdla polos Organos oficiais competentes para a valoracion da discapacidade ¢ do grao de
dependencia

As persoas dependentes valoradas que polo calendario oficial de implantacidn tedan dercito a
prestacion pola via de aceeso directo do sistema da dependencia (PLA con posible asignacion de servizos
de axuda no fogar), non poderan aceeder polo sistema de libre concorrencia

A asignacion de valor en funcion do factor*autonomia persoal ™ realizarase de acordo coa seguinte

tiabou:

TABOA DE EQUIVALENCIAS PARA A VALORACION DO NIVEL DE AUTONOMIA PERSDAL

Gran de discapacidade
75% - B1% - BB% - 94% - BN menores de 18 aros
80 valoradan
100 % B7% 93 % 100 % S ATP s BVD
[ De
= 75%-100% 75%-100% T5% -100% 75%-100% Grao de decapacidade
33% 65% discapaci- discapaci- discapaci- discapaci- | + Axpda Terceira
a a dade e ala dade 15-29 dade 30-44 dade 45-72 7;1“733:;' B
14 pis ATP pls ATP pis ATP pls ATP d
64% 74%
de ae 755
i o = firap de gscapacidade
discapa- | discapa- | discapaci- [25-38 | 4049 | 5954 | BT | 70-89 | 90.100 pts | . Axuea Teceir
; dade e ata | pls ;m pts Ep'u'n pls BVD Persoa. Puntuacion
cidade cidade 24 pts BVD | BVD VD BYD BVD [AD 504/2007)
Grao | Grao | Graa Il Grao Il Grao Graao Il Suacion de
d De
ivet1| Nivelz | mivel1 | Nivel2 | wiverr | miverz | emmr
PURTUAGION
5 10 14 20 24 30 32 38 40 Khibl i Al
puntos punios puntos punios pumos punios puntos punios puntos persaal

TOTAL PUNTOS AUTONOMIA PERSOAL PUNTOS

(2
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FACTOR-2Z; APOIO SOCIAL (MAXIMO TOTAL 20 PUNTOS)

2
3

A persoa vive sou e carvee de familiares ¢/ou redes distintas de apoto (20 puntos)
A persoa vive soa, carece e familinres e so ten apoio do contorno veciiul ou outras redes (18 puntos)
A persoa convive con persoa con capucidade pora stendelo (ota 12 puntes)
Cuntha persoi mator de 70 anos 3 puntos)
Cunha persos con discapacidude ou dependencia (3 puntos)
Cunha persod gue camsee de tempo (3 puntos)
Con incapocidade para organizarse {31 puntos)
Os fomiltares neganse o stendelo/o aindo gue Weaan posibilidades (8 puntos)

Vive so/soa pero ha Tumiliees con posibilidade die atendelos no mesmo coneello
ou o meoos de 20 km (5 puntos

Estid ben dtendido (0 puntos)

TOTAL PUNTOS APOIO SOCIAL

L3/ UL O0000C0C

FACTOR-2: SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES (MAXIMO TOTAL 20 PUNTOS)

PUNTOS

31 Confite fmuximo total 4 punios)
Cun membro xecador de conflitg de mivel modesado (1 pusto) | = .
Cun inembro <evaddor diccomfito de nivel grswe (2 puntos | .

Cogt s o membipo Sericbon die com et dle mivel grove (4 pouaitos)

Crot mines dun membeo Kecelor de confie de sivel moderodo (3 puantos) ! .

A2 Linmitactons e ol imiexime tolal 2 punitos) | I
Foomalins o opuee grnls proseecilones on Wloges Depan g Lantes Dombacions
Lisqwaes o pesinuicas pearsn [aponvionaar b s ik atpeneons s menones (2 s I_ .

A5 Monoparentalidode imasome total 2 prntos)

Funultas monopatentons gise por distintos cocunstanesas (saude, traballo, wdade avapaada )

L

o ik sotenler s menores (2 pantos) L

4 Habnlihoobes panentons imusinm total 2 puntos)
Fumitls vcon eseusas halplidades paoentons fearenein de haobios alimentieios, aseoo persoal
admimstracion do oreamento. susvoeis de moles, organigacion. )02 puntos) untos

A5 Numern e menores (maximo total 10 puntos)

Un minor (3 puntios)

[ous menores (5 puntos)

Tres muenores (7 puntos)

Cutro ou mals menores (10 punos)

TOTAL PUNTOS SITUACION FAMILIAR / SOCIALIZACION MENORES

L0 00 O
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FACTOR-1: OUTROS ASPECTOS SOCIAIS (MAXIMO TOTAL 20 PUNTOS)

+.1 Vvenda (total 10 puntos)
Non hat luz electnea (1 punto) :.
Non hur auga cormente (1 punto) :.
Non postie WO (1 punto) D
Non posie cuarto de bafo camplieto (1 punto) D
Nun ten nevelra (1 punto) l:.
Non ten guentador (1 punto) I:.
Non ten Juvadora (1 punto) |:.
Non reinv condivions minimas de hixiene/habitabibidade (1 puntn) I:
Existen barviras arquitectonivas no interior do vivenda {1 punto) l___l
T
[
[
(3
(2

Existen burveivus arguitectonicas no extertor da vovenda (1 punto)

¢ Integracion no conbiormo (total 10 puntox)
Situacion e illamento ou de rexeitamento (10 puntos)
Ausenvig de relucions sociais (6 puntos)
Existen excasas relocions coas persoas do contorno (4 puntog)

Integrovion ascitada no comarmo (0 pruntox)

TOTAL PUNTOS OUTROS ASPECTOS SOCLAIS PUNTDS

L

TOTAL XERAL PUNTOS

ANEXO N
I'LAN DE COIDADOS

1 DATOS DE IDENTIFICACHKIN D) EXPEINEXTE

NOME DA PERSOA BENEFICIARIA

DXL

EXNDEREZO

TELEFONO DE CONTACTO

DATA DE INICIO YO SERVIZO

MODALIDADE DO SERVIZQ.

DATA DE PROXIMA REVISION DO PLAN DO COIDADOS
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@

HORARIOD D) SERVIZD

R | | -

Horas /dia

e

Horario

H-‘
Horas /mes

Auxiliar ao geu servizo

OBXETIVOS ESPECIFICOS E TAREFAS QUE SE PROPONEN

OBXETIVOS DO SERVIZO

Tumefas o pealizar

EXISTENCIA DE QUTROS SERVIZOE (APOIDS PRESTADOS NO) FOUAR

Esxistoncia
SeIVIZOS WpHins

N horus/semans

EMPRESAPROFESIONAL RESPONSARLE DO SEGUIMENTD

EMI'RESA
NOME EANELIDOS INVATRABALLADOR A SOCLAL
NONHLEN

Chont bormaciche da Tracho Nadora Soctal oo Coneello correspondente

e ches

ANEXD 11
SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

ACORDO DE SERVIZD

Reunidos en o dis

dunha panrte don/dono

con DINI

E dioutra

de Teemeo responsable do servizo de axuda no fogar de

Len calidade
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ACORDAN:
I Que o Concello e fa entidade prestadora
prestara o Servizo de Axuda no Fogar (SAF), a persva arriba citada, dende o dia
de de 20

2 Quu a prestacion do Servizo de Axuda no Fogar se realizar por un prazo de
von posibilidade de promoge segundo valoracion téenica do departamento de Sununs
Sociais/da Entidade prestadora acreditada

3. Que o SAF se levara a cabo os dias da semana , tn horano
tle ; por un total de horas semanais.
4. Que atendendo a Orde do dre gue regula o Servizo de Axuda no Fogar, a

Ordenanza Fiscal municipal gue regula as taxas do SAF ¢ i aplicacion do baremo. gue
corresponde, @ persoa usuana comprometese a aportar o s vomo contribucion ao

vusto do servizo.

5 Que a persoa usuaria acvepts domiciliar o abono da taxa do SAF establecido no punto 4%, na
enlidade bancaria do sia eleecion, no nimero de conta autorizados para tal cfectlo.

i Que. de acordn co proxecto de intervencion establecido para o caso, as actividades que se fixan
inicialmente para o desenvolvemento do SAF son as seguinles:
*  Atencions de caricter persoal
s Atencions de caricler apoio psicosocial
s Alenvions de cardeter domeéstico
" Atlencions de cardaeter socio-educativo

*  Atencions de caracter teenico ¢ complementario

Que s tureloas gue se fixan intelddmente para o desenvolvemento do SAF, ¢ gue servan lovidos

a vaber polo persoal auxilie do servigo seran as seguintes

bQuie, fist mesmio, 3 persod usuaria, o sua familin o persoas achegadus se comprometen a lovae

a vabo s segaiies tatelas
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4. Que as modificacions que puidese haber nas condicions inieialmente estipuladas neste acordo,
deberin ser recollidos nun documento novo asinado pola persos usuaria ¢ a persoa responsable

do SAF, sendo anexadas at aeordo orixinal

1 Que o servizo s¢ prestara atendendo ds condicions reguladas no Orde do
de que regula o Servizo de Axuda no Fogar ¢ na ordenanza munieipal
subire o SAF, onde estin recollidas os dereiios ¢ obrigas da persoa usuaria, buixas lemporais

v causas de extineion
Ambas partes dan a sud conformidade o presente acordo de prestacion do SAF ¢ o asinan

En : i e fle 20

A persod WsLnri LA teemen s responsabile

En Bueu, a 2 de Ouiubro de 2013.—0 Alcalde, Félix Juncal Novas. 2013008851

£ * %

CALDAS DE REIS
EDICTO

O Pleno do Coneello de Caldas de Reis, en sesion ordinaria de data 1/10/2013 acordou a aprobacion
inicial do expediente de suplemento de erédito 2/13 por importe de 217.011,17 € financiado con cargo
ao Remanente de Tesoureria para Gaslos Xerais.

En cumprimento do disposto no artigo 169.1, por remisién do 177.2, do Real Decreto 2/2004, de 5 de
marzo, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei Reguladora das Facendas Locais, sumétlese o
expedienie a exposicidn pablica polo prazo de quince dias a contar desde o dia seguinte da insercidn

deste anuncio no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra, para que os interesados poidan examinar
o expediente na Secretaria do Concello ¢ presentar as reclamaciéns que estimen oportunas.

Se transcorrido dito praze non se presentasen alegacions, considerarase definitivamente aprobado
dito acordo.

En Caldas de Reis, a 2 de outubro de 2013, —0 Alealde, Juan Manuel Rey Rey. 2013008852



