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Bueu, a de 2015

A Secretaria do concello

Nuria Lobato Del Rio

PREGO DE CONDICIONS TE,CNICAS QUE HA DE REXER O CONCURSO PARA A CONTRATACION DO
SERVIZO DE COLABORACION NA XESTION TRIBUTARIA, CENSAL, INSPECTORA, RECADATORIA E
NA XESTION DOS EXPEDIENTES SANCIONADORES DE TRAFICO NO CONCELLO DE BUEU.

CAPITULO I. OBXECTO E AMBITO DO CONTRATO:

12, Obxecto do contrato.

1.1 Constitlen o obxecto do contrato os servizos complementarios de colaboracién e asistencia técnica,
material e informatica na xestidn tributaria, censal, inspectora e recadatoria, tanto en periodo voluntario
coma executivo da totalidade dos ingresos municipais de dereito publico, asi como a colaboracién e
asistencia en materia de xestién catastral e na xestiéon dos expedientes sancionadores en materia de
trafico nos termos establecidos nas clausulas deste prego de condiciéons e de conformidade coa
regulacién normativa vixente, en particular e entre outras coas disposiciéns contidas na Lei 7/1985, de 2
de abril, de Bases do Réxime Local, o Real Decreto Lexislativo 2/2004, de 5 de marzo, polo que se aproba
o Texto refundido da Lei Reguladora das Facendas Locais, as Ordenanzas Fiscais Municipais, € o Convenio
subscrito entre o Concello de Bueu e a Direccién Xeral do Catastro de data 5 de xullo de 2002.

O contrato terad por obxecto tarefas de colaboracidén de caracter material, técnicas e de preparaciéon que
non impliquen exercicio de autoridade. O Concello poderd excluir dos servizos de colaboracién previstos
neste prego alglin dos conceptos de ingresos municipais asi coma algunha das materias obxecto de
colaboracién por cambios normativos, subscricidn de Convenios de colaboracién ou delegaciéns de
competencias a outras Administraciéns Publicas ou razdns de servizo, comunicandollo & adxudicataria, e
sen que esta tefia dereito a indemnizacion ou compensacién econdmica algunha.

1.2 Os obxectivos deste contrato son:

19) Facilitar é contribuinte o cumprimento das suas obrigas tributarias, minorando os prazos de resposta e
tempos de atencién é contribuinte, a través da extensién dos canles de comunicacién entre este e o
Concello.

2°) Maximizar os niveles de recadacién dos tributos e demais prestaciéns de dereito publico
comprendidos no contrato, mellorando os procesos e a cantidade e calidade da informacién necesaria
para tal fin.

39) Minimizar o costo que as prestaciéns contidas no presente contrato representen para a administracién
municipal.

22, Ambito territorial.
Os traballos obxecto deste contrato estenderanse ao termo municipal de Bueu.

32, Ambito funcional.
Os servizos que comprende o presente contrato son:
» Colaboracién na xestién tributaria e censal, nos termos establecidos no capitulo Il destes Pregos
de acordo co artigo 117 LGT.
» Colaboracién en material de xestién catastral do Imposto sobre Bens Inmobles nos termos
establecidos no capitulo Ill destes Pregos.
» Colaboracién na recadacién de ingresos en periodo voluntario e executivo nos termos
establecidos nos capitulos IV e V destes Pregos de acordo co artigo 160 LGT.
* Colaboracién en materia de atencién ao contribuinte nos termos establecidos no capitulo VI
destes Pregos.



CONCELLO DE BUEU

DEPARTAMENTO SECRETARIA-Servizo de contratacion
CONCELLO. | RUADE EDUARDO VINCENTI, 8. 36930 - BUEU (PONTEVEDRA)

DE RUEW SECRETARIA@CONCELLODEBUEU.ORG / TLF. 986 390 029 / FAX 986 322 099
CIF: P3600400 J. Rex. E.111

Rf. PPT/S/C60-15

Page 2 of 17
DILIXENCIA: Para facer constar que o presente prego de condiciéns técnicas foi aprobado por acordo da Xunta de goberno local
adoptado na sua sesién ordinaria de data de 2015
Bueu, a de 2015

A Secretaria do concello

Nuria Lobato Del Rio

« Colaboracién en materia de inspeccién tributaria nos termos establecidos no capitulo VII destes
Pregos de acordo co artigo 141 LGT.

« Colaboracién en materia de xestiéon dos expedientes sancionadores en materia de trafico nos
termos establecidos no Capitulo VIII destes Pregos e de acordo coa normativa reguladora da
materia que en cada momento sexa de aplicacion.

CAPITULO II. COLABORACION NA XESTION TRIBUTARIA E CENSAL.

42, Definicion e execucion do servizo:

Levaran a cabo todos aqueles traballos necesarios para a formacién, o mantemento, conservacion e
depuracién dos padréns fiscais, censos e matriculas dos tributos e demais ingresos de dereito publico
que sexan obxecto de xestion recadatoria de acordo co establecido no Capitulo IV destes Pregos, asi como
para a xeracion de liquidacions directas e autoliquidaciéns non xestionadas por padrén, implementando e
desenvolvendo as correspondentes aplicacidns informaticas, destindndose as mesmas a ser utilizadas nos
servizos contratados.

Con relacion aos traballos a realizar pola adxudicataria en materia de xestién tributaria, enuméranse con
caracter meramente descritivo os seguintes:

- Traballos de alta, baixa, modificacién e, no seu caso, depuracién de erros e omisiéns nos Censos e
Padréns durante os seus periodos de elaboracién, contrastando a informacién contida nas bases de datos
e daquela achegada polos contribuintes, emendando os defectos observados a fin de minimizar as
incidencias que poidan producirse nos periodos de cobro.

- Colaboracién na preparacién de informes e certificados sobre bens, actividades e débedas dos obrigados
ao pago.

- Confeccién de borradores e modelos dos impresos e documentos que se utilicen no proceso de xestién e
liquidacién tributaria, incluidas as declaraciéns autoliquidables.

A estes efectos, contémplase nesta actuaciéon a expedicién e entrega aos contribuintes e resto de
obrigados ao pago dos tributos e demais ingresos de dereito publico dos tripticos ou documentos
cobratorios para o seu posterior ingreso nas entidades colaboradoras. Asi mesmo, a distribucién de
boletins informativos ou calquera outro medio de comunicacién cos contribuintes que permita dar
coflecemento dos procesos ou funcionamento do sistema de xestién e recadacién municipal,
especialmente a practica de procesos de cobro e a informacién e coflecemento polo contribuinte das suas
débedas.

- Tarefas de apoio nos procesos de aplicacién de procedementos informatizados &s distintas areas
municipais que tefian relacién xeracién de expedientes con incidencia tributaria, tarefas que se
estenderan as actuacions que, baixo as medidas de integridade e confidencialidade dos datos, permitan

6s contribuintes 6 acceso & informacién tributaria propia de relevancia, asi como o cdlculo e
autoliquidacién de tributos ou presentacién de declaraciéns que o Concello habilite por via telematica.

- Tarefas de apoio en Convenios que o Concello tefia subscritos coa A.E.AT., LN.S.S. ademais dos
subscritos con Notarios, Rexistradores, Xestores e outros.

- En relacién aos tributos, teranse en especial consideracién os seguintes apartados:

a) No Imposto sobre Actividades Econémicas e o Imposto sobre Bens Inmobles, a xestién de padréns a



CONCELLO DE BUEU

DEPARTAMENTO SECRETARIA-Servizo de contratacion
CONCELLO. | RUADE EDUARDO VINCENTI, 8. 36930 - BUEU (PONTEVEDRA)

DE RUEW SECRETARIA@CONCELLODEBUEU.ORG / TLF. 986 390 029 / FAX 986 322 099
CIF: P3600400 J. Rex. E.111

Rf. PPT/S/C60-15

Page 3 of 17
DILIXENCIA: Para facer constar que o presente prego de condiciéns técnicas foi aprobado por acordo da Xunta de goberno local
adoptado na sua sesién ordinaria de data de 2015
Bueu, a de 2015

A Secretaria do concello

Nuria Lobato Del Rio

partir do censo da Axencia Estatal Tributaria e do Centro de Xestién Catastral, respectivamente, con
comprobacién das altas, baixas e variaciéns sufridas asi como o intercambio de informacién nos formatos
establecidos, e sen prexuizo do que se sinala en posterior punto en relacién a asistencia e colaboracién
na xestién catastral. Asi mesmo tarefas de comprobacién da coincidencia dos datos contidos nos censos
cos resultantes das actuacioéns de inspeccién ou de cruce de datos con outros rexistros que obren en
poder da Administracién Tributaria e elaboracién de propostas de rectificacién que resulten procedentes.

b) No Imposto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica, o intercambio de informacién nos formatos
establecidos coa Direccién Xeral de Trafico e a xestién de liquidaciéns e autoliquidaciéns. Comprobacién e
busqueda de erros nos datos contidos nos padréns fiscais por baixas ou cambios de titularidade omitidos,
coa oportuna elaboracién de propostas de rectificacién que resulten procedentes.

¢) No Imposto sobre o Incremento de Valor dos Terreos de Natureza Urbana, Imposto sobre Construciéns,
Instalaciéns e Obras e as Contribuciéns Especiais, a autoliquidaciéon ou liquidacién dos dous primeiros
tributos citados e o seu tratamento individualizado e por relaciéns. En concreto, en relacién co Imposto
sobre o Incremento de Valor dos Terreos de Natureza Urbana, intercambio de informacién nos formatos
que se poidan establecer con Notarias e Rexistros, asi coma realizacién de tarefas de comprobacién de
autoliquidaciéns e practica de liquidaciéns en relaciéns coas declaraciéns formuladas polos contribuintes.

d) Nas taxas e prezos publicos, a xestion censal e padronal dos conceptos esixidos polo Concello,
debendo permitir o sistema de informacién utilizado pola empresa adxudicataria a sUa total
adaptabilidade e parametrizacién pola variada casuistica que orixina a sUa esixencia.

O adxudicatario realizara as tarefas de expedicién e entrega de documentos cobratorios validos que
permitan o cumprimento das obrigas formais ou materiais polos obrigados ante o Concello ou nas
entidades colaboradoras. A practica de comunicacidns ou notificaciéns mediante a remision 6 servizo de
correos ou outros medios serd por cargo do adxudicatario.

Con caracter xeral o adxudicatario prestara, de acordo coas instruciéns formuladas polo Concello. apoio
instrumental, material e informatico nas seguintes actuaciéns de xestién tributaria:

« A identificacion dos feitos impofibles, obxectos tributarios e cuantificacién das bases,
colaborando no seu caso nos procedementos de comprobacién e verificacion.

» Tarefas de apoio na preparacion de expedientes de verificacién e comprobacién limitada.

» Seguimento e control especifico dos expedientes tributarios relativos a contribuintes en situacion
de Concurso de Acreedores, con propostas de actuacién nas diferentes fases concursais.

» Preparacién de propostas de resolucién de recursos e reclamaciéns interpostos contra actos e
acordos adoptados en materia de xestién tributaria, de acordo coas instrucidns e dentro dos
prazos establecidos polo Concello.

CAPITULO Ill.- SERVIZOS EN MATERIA DE XESTION CATASTRAL DO IBI

52, Definicidon e execucion do servizo:

Realizacién dos traballos necesarios de consultoria e asistencia técnica para o desenvolvemento das
funciéns de xestidon catastral incluidas no Convenio de Colaboracién subscrito entre o Concello de Bueu e
a Direccién Xeral do Catastro con data 5 de xullo de 2002. Estes traballos e o tratamento dos datos
haberan de realizarse de conformidade coas instruciéns da Xerencia Territorial do Catastro da Provincia de
Pontevedra.
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Para o desenvolvemento destes traballos seran de aplicacién os pregos de condiciéns técnicas que para
os distintos traballos catastrais tefia establecidos a Direcciéon Xeral do Catastro, asi como as normas
técnicas sobre formato dos ficheiros informaticos de intercambio de datos entre o catastro e as entidades
locais, documentos todos eles que se atopan dispofiibles na paxina web da Direccién Xeral do Catastro
(www.catastro.meh.es).

A execucién dos traballos a realizar polo adxudicatario para o cumprimento das funciéns de xestién
catastral obxecto do Convenio de Colaboracién subscrito coa Direccién Xeral do Catastro centrarase na
elaboracién e actuaciéns complementarias relativas aos modelos normalizados do Catastro para a
actualizacién de datos, altas e baixas do catastro urbano (901, 902, etc) e os seus correspondentes
efectos fiscais no Imposto sobre Bens Inmobles, asi como a asistencia aos interesados na
cumplimentacién dos devanditos modelos.

Requirirase, en todo caso, o cumprimento dos seguintes extremos:

a) Asistencia ao contribuinte na cumplimentacién das declaraciéns de alteraciéns catastrais concernentes
a bens inmobles de natureza urbana, asi coma tramitar materialmente os correspondentes requirimentos
cando non se presentaran no modelo axeitado.

b) Colaboracién na investigacién en campo para a deteccién de alteracidns de orde fisica, xuridica e
econdmica, e 0 seu posterior traslado ao Concello, dos datos obtidos con obxecto da formalizacién dos
requirimentos oportunos.

¢) Comprobacién da documentacién presentada polos interesados nos termos previstos no Convenio de
Colaboracién mencionado, redactando os requirimentos a que houbese lugar e a slUa notificacion.
Preparacién, para a slia remisién & Xerencia Territorial do Catastro dos requirimentos non atendidos.

d) Elaboracién da documentacion relativa aos datos fisicos xuridicos e econémicos nos soportes e formato
informaticos establecidos pola Direccién Xeral do Catastro.

e) Actualizacién cartografica nos termos previstos no Convenio.

f) En materia de elaboracién de Estudos de Mercado e Relatorios de Valores, colaboracién na obtencién de
valores do mercado inmobiliario nas zonas e tipos de inmobles solicitados pola Direccién Xeral do
Catastro.

g) Informacién e asistencia ao contribuinte nas anteriores materias.

h) Preparacién de certificados de datos obrantes no Padrén de Bens Inmobles.

i) Preparaciéon e remisién, por calquera medio que permita ter constancia da suUa recepcién, aos
interesados das notificacions dos valores catastrais e demais alteraciéns adoptadas pola Xerencia
Territorial do Catastro.

i) No caso de que non sexa posible realizar a notificacién, habéndose tentado en tempo e forma,
preparacidon da documentacidn a remitir @ Xerencia Territorial do Catastro a efecto de que poida publicar o
edicto correspondente.

k) Os custos derivados destas notificaciéns serdn por conta do adxudicatario.

En xeral corresponde 6 contratista calquera outro traballo de colaboraciéon en materia de xestion catastral
que propofia o Concello de acordo co Convenio subscrito entre o Concello de Bueu e a Direccién Xeral do
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Catastro de data 5 de xullo de 2002 que se anexa 6 Prego de Clausulas Administrativas, sen que supofia
desequilibrio financeiro do contrato e sen que implique exercicio de autoridade ou funcions reservadas 6
persoal funcionario.

CAPITULO IV.- COLABORACION NA XESTION DE INGRESOS EN PERIODO VOLUNTARIO DE
COBRO:

62, Definicidn e execucién do servizo:

A colaboracién na recadacién en periodo voluntario alcanzard ao Imposto sobre Bens Inmobles, ao
Imposto sobre Actividades Econdmicas, ao Imposto sobre Vehiculos de Traccién Mecénica, ao Imposto
sobre Construciéns, Instalaciéns e Obras, ao Imposto sobre o Incremento de Valor dos Bens de Natureza
Urbana e as Taxas pola prestacién do servizo de mercado municipal de abastos, pola licenza de autotaxi e
demais vehiculos de aluguer, por licenza de actividade para apertura de establecementos, pola
prestacion de servizos urbanisticos, pola prestacién do servizo de cemiterio e pola utilizacién privativa ou
aproveitamento especial do dominio publico local.

Tamén se estenderd aos ingresos derivados da taxa por prestacién do servizo de axuda no fogar e
teleasistencia domiciliaria, sanciéns de trafico e urbanisticas e aos seguintes supostos incluidos na
Ordenanza reguladora da Taxa por expedicién de documentos administrativos: cambio de titularidade de
establecementos, sinal numerada de vao, e informes da Policia Local referentes tanto a accidentes de
trafico como a outras intervenciéns.

Asi mesmo, a colaboracién estenderase a aqueles conceptos que eventualmente determine o 6rgano
competente do Concello (Prezos Publicos pola organizacién de cursos, talleres, programas e actividades
deportivas, sociais, festivas e culturais; contribuciéns especiais; cotas de urbanizacién; taxas pola
prestacién do servizo de rede de sumidoiros e depuracién de augas residuais e pola subministracién de
auga potable, no caso de que o servizo deixe de prestarse en réxime de concesion administrativa; ou os
que, no seu caso, determine este Concello).

A inclusién de mais conceptos ou exclusién dos ingresos anteriores na colaboracién non dard dereito de
indemnizacién a favor do contratista.

A colaboracién traducirase no apoio aos servizos municipais encargados da xestién dos ingresos, cos
medios humanos, técnicos e materiais necesarios para a realizacién das seguintes actividades:

a) Recepcién, carga ou gravacién dos soportes magnéticos, documentos cobratorios, reparticiéns,
padréns municipais, listas cobratorias, etc. e o seu tratamento informatico, con expedicién dos
documentos individuais liberatorios do pago.

Idénticas actuaciéns en relacién & recadacién en periodo de pago voluntario realizarase sobre as
liquidaciéns directas e autoliquidaciéns non xestionadas por padrén.

b) A realizacién da recadacién voluntaria haberd de inspirarse en criterios de economia, eficacia,
modernidade e servizo ao contribuinte, en cuxo cofiecemento haberdn de pofierse en cada periodo de
cobro que se inicie 0s conceptos e cotas ao seu cargo, con expresidon dos prazos, formas de pago e
demais circunstancias de interese que deba cofiecer, mediante a documentacién oportuna que lle sirva
para a realizacién do ingreso a través de Entidades Colaboradoras e ao mesmo tempo para formalizar a
domiciliacién de posteriores vencementos, en cuxa captaciéon han de proxectarse reiteradas actuaciéns e
esforzos.
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c) A empresa adxudicataria levard o control das ordes de domiciliaciéns de débedas de vencemento
periddico e formara en cada periodo de cobro as relacions informatizadas ou manuais para cada unha das
entidades financeiras con cotas domiciliadas.

d) Informara igualmente ao Concello das incidencias xurdidas e o control das domiciliaciéns de pagos en
Bancos e Caixas de Aforros canalizando as relacions do Concello coas entidades colaboradoras.

e) Os contribuintes efectuaran os ingresos en contas restrinxidas de recadacién habilitadas polo Concello
nas entidades financeiras autorizadas como Entidades Colaboradoras. A titularidade das devanditas
contas serd do Concello, sen que a empresa adxudicataria poida dispor, baixo ningln concepto, dos
saldos, fondos e intereses nelas ingresados.

f) A estes efectos, nas entidades financeiras que se determinen polo Concello habilitaranse as contas
restrinxidas que se consideren necesarias, que actuardn como receptoras de todos os ingresos que se
deriven do obxecto do presente contrato. O Concello determinara o réxime de disposicidén e as condicidns
en que se procederd 4 apertura das devanditas contas.

g) Elaborar, a solicitude dos contribuintes, propostas relativas a fraccionamentos e adiamentos no pago
de débedas en periodo de pago voluntario, calculo de intereses e control de pagos.

h) A empresa adxudicataria colaborara na depuracion de erros nos Censos e Padréns, durante os periodos
de cobros de débedas de vencemento periddico, mediante a obtencién de informacién dos contribuintes
acerca dos datos contidos nos documentos de cobro, emendando os defectos observados. Asi mesmo,
mediante o intercambio de informacién con outras administraciéns, procederd 6 cruzamento de datos que
permitan detectar erros e depurar os censos e padréns fiscais de obxectos tributarios que xa non deban
constar neles.

i) Elaboracidn e notificacién 6s contribuintes das liquidacién e documentos para o cumprimentos das slas
obrigas fiscais. Gravacion, seguimento e control das citadas notificaciéns.

CAPITULO V.- COLABORACION NA XESTION DE INGRESOS EN PERIODO EXECUTIVO DE COBRO:

72. Definicidn e execucién do servizo:
A colaboracién alcanzard, inicialmente, a todos os ingresos tributarios e demais de dereito publico que se
atopen en periodo executivo e en cuxo cobro en periodo voluntario colabora a empresa adxudicataria.

Ademais colaborara no cobro, en periodo executivo, dos ingresos correspondentes as taxas por prestacién
do servizo de saneamento e depuracién de auga residuais e por subministracién domiciliaria de auga
potable, cuxo cobro en voluntaria realiza a empresa adxudicataria da concesién do servizo, e no cobro
daqueloutros ingresos de dereito publico que o drgano competente do Concello determine.

A colaboracién a prestar pola empresa adxudicataria vira referida as actividades que se citan a
continuacién:

a) Iniciados os servizos, as débedas cargadas polo Concello e 0s seus antecedentes, seran arquivados
ordenadamente pola empresa adxudicataria mediante soporte informatico e documental, procedendo
seguidamente, no suposto que corresponda, a notificar a providencia de prema aos debedores.

b) A empresa adxudicataria formara os expedientes executivos, rexistraraos e, con todos os antecedentes
regulamentarios, formulard propostas de actuaciéns ao Concello para que polo érgano competente se
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diten os actos administrativos necesarios e sucesivos até a sua finalizacion.

c) A empresa adxudicataria participard materialmente nas distintas fases do expediente executivo, en
actuacions tales como: traslado de notificacions de embargo practicadas polo érgano competente,
obtencién de informacién en Rexistros Publicos, presentacién de mandamentos de embargos de toda
clase de bens, practica de dilixencias de embargo, designacién de peritos, constitucién de depdsitos,
designacién e remocién de depositarios e demais dilixencias do procedemento recadatorio que non
impliquen exercicio de autoridade, para cuxas actuaciéns se achara o persoal que a empresa designe
debidamente facultado e acreditado, sendo asistido a estes efectos polo Concello.

d) Os valores que sexan obxecto de suspensiéns de procedemento como consecuencia da interposicion
de recursos unha vez iniciada a via de prema non constaran a efectos dos cocientes da xestién de cobro
ata que se proceda & sUa rehabilitacion, situacién que durard o tempo que sexa preciso para a resolucién
dos recursos formulados, reiniciandose o proceso de cobro das débedas, si asi procede, a partir da
firmeza das resoluciéns, acordos ou sentenzas.

e) A empresa adxudicataria expedird as estatisticas, resumos, estados, detalles de situacién da
tramitacién de expedientes de prema, de evolucién da morosidade e demais informacién que lle sexa
requirida polo Concello, tanto na periddica rendicién de contas que ao efecto se estableza, como en
calquera outra circunstancia que lle sexa requirida.

f) A empresa adxudicataria levard informaticamente un ficheiro de insolvencias, susceptible de ser
cruzado cos das débedas vivas, a fin de pér en cofiecemento do Concello esta circunstancia.

g) A rendicién periédica de contas se instrumentalizard mediante soporte magnético e documental, de
acordo coas instruciéns que ao efecto dite a Tesoureria Municipal.

h) A empresa adxudicataria controlard os cobros e baixas, clasificados por conceptos e exercicios, datos
que servirdn de base e xustificacién dos ingresos en contas restrinxidas, asi como para a confeccién dos
estados contables a render.

i) A titulo meramente enunciativo, e entre outras actuaciéns nas que Sse requirird a asistencia e
colaboracién da empresa adxudicataria, detdllanse:

- A exaccidn e liquidacién de intereses de demora polos débitos recadados en via de prema.
- Preparacién de cantos documentos se requiran na execucién de garantias.

- Elaborar propostas, a solicitude dos contribuintes, relativas a fraccionamentos e adiamentos no
pago de débedas en via executiva, célculo de intereses e control de pagos, de conformidade coa
normativa de aplicacién.

- Auxiliar aos funcionarios municipais na celebracién das poxas que tefian lugar e, en xeral, nos
procedementos de alleamento dos bens embargados.

- Tramitar e propor a declaracién de errado daqueles debedores cuxa insolvencia quede
acreditada no expediente executivo de acordo coas instrucidns e criterios que se establezan por
parte do Concello. Colaboracién operativa na depuracién periédica dos valores pendentes de
ingreso (incluindo os pendentes & data de formalizacién do contrato), 6 obxecto de proceder a
tramitar as datas por insolvencia e outras causas que correspondan, con proposta de créditos
incobrables e de actuacidns posteriores.
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- Elaboraciéon material de documentos de notificacion 6s contribuintes das suas débedas
tributarias en periodo executivo e notificacién das providencias de constrinximento e demais
actos de recadacién executiva. Preparaciéon da publicacién nos Boletins oficiais correspondentes
da citacién para aquelas notificaciéns que cumpridos os trdmites legais tiveran resultado
infrutuosas. Gravacion e seguimento das mesmas.

- Vixilancia sobre a débeda en relacién coa cal a sta data de prescricién sexa préxima (co obxecto
de evitala), formulando propostas de actuacién 6 respecto.

j) As costas do procedemento executivo, con independencia do resultado de cada expediente de prema,
seran satisfeitas pola empresa adxudicataria, quedando da sUa conta e cargo as que resulten
irrecuperables unha vez finalizado o expediente. As cantidades percibidas por este concepto pola
empresa de recadacién, seran incluidas na conta mensual de ingresos para a sla imputacién aos
contribuintes aos que correspondan, abonandose mensualmente polo Concello 4 empresa adxudicataria
as que se devengaran nos procedementos de prema e que sexan ingresadas nas contas restrinxidas
habilitadas ao efecto, confeccionandose o oportuno listado comprensivo de tales ingresos e concepto.

O Concello podera excluir dos servizos de colaboracion previstos neste capitulo aqueles ingresos que por
convenio ou outro instrumento xuridico, sexan encomendados para 0 seu cobro a outros Organismos
Publicos, sen que a adxudicataria tefia dereito a compensaciéon econdémica algunha. No caso anterior a
empresa adxudicataria colaborard para a correcta transmisiéon dos datos entre o Concello e a
Administracidon coa que se convenie o cobro dos valores. A citada colaboracién comprendera, nestes
casos, entre outros aspectos, a confeccidn, tratamento e seguimento dos ficheiros de intercambio que se
transmitan entre o Concello e a Administracién coa que se chegue, no seu caso, a acordar o intercambio
de datos tributarios.

CAPITULO VI. COLABORACION EN MATERIA DE ATENCION AO CONTRIBUINTE.

82. Colaboracion en materia de atencién ao contribuinte. Contido e medios:

Esta colaboracién traducirase no establecemento no local e co persoal que achegue a empresa
adxudicataria do contrato dunha oficina de atencién e informacién ao contribuinte, que ird
fundamentalmente dirixida a facer efectivos os dereitos e garantias que aos obrigados tributarios
recoflece o artigo 35 da Lei Xeral Tributaria e a auxiliar a estes no cumprimento das stas obrigas
(informacidn, asistencia na presentacién de reclamaciéns e cantas resulten necesarias para o correcto
funcionamento da oficina).

Asi mesmo disporase, previa solicitude do Concello e tras a adopcidon das necesarias medidas de
seguridade para garantir a confidencialidade e integridade dos datos, dun sistema de informacién e
consulta a favor do contribuinte, cuxo acceso debe ser posible desde calquera tipo de plataforma
mediante un dos navegadores estandar utilizados para acceder a Internet, cuxo custo de conexién non
supofia ao interesado un prezo superior ao de chamada local, con independencia do punto de chamada,
fornecendo informacién relativa ao calendario xeral establecido para o cobro de tributos e, previos os
mecanismos de verificacion oportunos, ofrecer informacién particularizada sobre as concretas obrigacions
do contribuinte, detalle de liquidaciéns e recibos, obtencién de copias e todas aquelas actuaciéns que,
mediante este sistema telematico, permitan facilitar os pagos.

En relacién aos profesionais que autorice o Concello e que realicen actuaciéns de xestién ou
administraciéon a favor de terceiros, de conformidade aos seus respectivos estatutos, e sen prexuizo do
establecido no anterior paragrafo, habilitaranse canles telematicos especificos para a obtencién de
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informacién e de actuacién a fin de que, desde os seus propios centros de traballo, poidan atender os
asuntos encomendados por terceiros relativos ao cumprimento das obrigaciéns tributarias.

O adxudicatario informara e asistira ¢ contribuintes que desexen formular un recurso ou reclamacién e
recollerd e rexistrard os recursos e reclamaciéns formuladas. A continuacién, de acordo coas instruciéns
do Concello, informard e formularad proposta de resolucién das mesmas de acordo coa normativa vixente.

Diariamente, unha persoa designada polo adxudicatario de entre o seu persoal, recollerd nas
dependencias municipais a documentacién que o Concello, previo rexistro da mesma, lle subministre en
relacién coas tarefas obxecto do contrato. Da mesma maneira, a documentaciéon que o adxudicatario
dirixa 6 Concello sera obxecto de rexistro de entrada diariamente no Concello.

CAPITULO VII. COLABORACION EN MATERIA DE INSPECCION.

92, Colaboracion en materia de inspeccion tributaria: contido:

A colaboracién a prestar pola empresa adxudicataria vird referida 4s actividades que se citan a
continuacion:

a) Colaborar nas actuaciéns comprobatorias que ao efecto realicen os servizos da inspeccién municipal
para a verificacion da situacion tributaria dos distintos suxeitos pasivos e demais obrigados tributarios, co
fin de verificar o exacto cumprimento das stas obrigas e deberes coa Facenda Municipal, procedendo a
asesorar na regularizacién que proceda.

b) Servizos de identificacién mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fontes diversas,
subsanando as omisidons ou incorrectas declaracidns de obxectos tributarios nas bases de datos fiscais.

¢) Actualizaciéon, mantemento e depuraciéon dos diversos padréns para a exacciéon dos ingresos do
Concello.

d) Soporte material na confeccién e tramitacién dos expedientes que se instrian por infracciéns
tributarias.

e) Soporte material na practica de liquidacién para a regularizacién das obrigas fiscais.

CAPITULO VIII.’COLABORACI()N EN MATERIA DE XESTION DOS EXPEDIENTES SANCIONADORES
POR INFRACCION DE NORMAS DE TRAFICO.

A colaboracién a prestar pola empresa adxudicataria vird referida 4s actividades que se citan a
continuacién:

a) Recoller, coa periodicidade que se estableza, nas dependencias da Policia Local de Bueu, as denuncias
formuladas por axentes da mesma.

b) Iniciar automaticamente, con cada boletin de denuncia recollido, un expediente 6 que se incorporaran
as actuaciéns posteriores (notificaciéns, alegaciéns, resolucién sancionadora, recursos, etc)

¢) Comprobar, cos datos obrantes nas distintas bases de datos dispofibles da Administracién Publica, os
posibles erros nas denuncias recollidas, asi como as posibles insuficiencias dos datos consignados,
remitindo as defectuosas ¢ servizo correspondente para a sta comprobacién e correccién si elo é posible.
d) Gravar, tras esa previa depuracién, as que aparezan como correctas.

e) Emisidn, coa periodicidade que se estableza, de listados para o control das denuncias tramitadas, que
se entregaran é 6rgano instrutor e 6 Xefe da Policia Local para o seu cofiecemento.

f) Elaborar o soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro coma fora do término municipal,
as notificaciéns daquelas denuncias que non foran recibidas no acto polos denunciados. Recibir as
notificaciéns efectuadas polo servizo de Correos, gravando a data das notificaciéns que foran practicadas.
g) Acreditar que se realizaron, no caso de fracaso do primeiro, os dous intentos de notificacién esixidos, e
introducir na base de datos os resultados dos mesmos.

h) Transcorrido o prazo establecido ¢ efecto dende a notificacién da denuncia, sen que os denunciados
presentaran alegaciéns, preparar os listados e soporte documental necesario para que o érgano municipal
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competente impofia as sanciéns que procedan.

i) Rexistro de alegacidns e recursos que se interpofian no procedemento sancionador.

j) Elaboracién e mecanizacién de informes e propostas de resolucién sobre as alegaciéns e recursos, asf
como o soporte documental necesario para a imposicién da sancién que proceda ou para a resolucién do
correspondente recurso.

k) Notificaciéon das resoluciéns sancionadoras nos mesmos termos especificados para a notificacién das
denuncias nos apartados anteriores.

[) Propofier e preparar o soporte documental necesario para proceder 6 peche e arquivo de expedientes,
polo causa e no momento que sexa (prescricién, caducidade, sobresemento, etc.).

m) Emisién dos documentos cobratorios que se lle facilitardn és interesados en todos os tramites
procedimentais oportunos, para ingresar o importe das sanciéns nas Entidade Colaboradoras.

n) Transcorrido o prazo de ingreso das sanciéns en periodo voluntario, elaborar relacién de impagados és
efectos de formalizar o paso a via executiva.

fi) Cando as sanciéns adquiran firmeza facilitarase a Policia Local o ficheiro necesario para a anotacién da
perda de puntos no rexistro de condutores e infractores, e para comunicar & Xefatura Provincial de Trafico
as infracciéns moi graves aos efectos de suspensién da autorizacién administrativa de conducir, segundo
estableza a normativa legal e regulamentaria de aplicacion.

0) Atender as consultas dos interesados en cada expediente asi como as solicitudes de exercicio do
dereito do infractor a consultar os datos e documentacién obrantes no expediente sancionador incoado ¢
seu nome.

p) Clasificacién, arquivo e custodia da documentacién xerada polo procedemento ata que sexa requirida
polo Concello.

g) Confeccién de informes estatisticos que sexan solicitados polo servizo municipal correspondente, de
caracter xeral ou referente a calquera dos datos que figuran nos boletins de denuncia.

r) Subministro de 3 PDAs ou dispositivos similares co software e dispositivos informaticos e/ou telematicos
suficientes para a xestion, intercomunicacion, control e arquivo dos expedientes.

CAPITULO IX. EXCLUSIONS DO OBXECTO DO CONTRATO.

102, Queda excluido do obxecto do contrato:

a) Calquera acto que implique exercicio de autoridade reservado a funcionarios pulblicos segundo a
lexislacién vixente.

b) A colaboracién na xestidon daqueles conceptos ou exacciéns que non sexan expresamente autorizada
polo érgano competente do Concello.

CAPITULO X. RETRIBUCION AO ADXUDICATARIO.

112, Retribucién por colaboraciéon en periodo voluntario:

O adxudicatario terd dereito a unha retribucién pola colaboracién na xestién de ingresos en periodo
voluntario en funcién da recadacién liquida obtida no devandito periodo para os diferentes conceptos de
ingreso e dos resultados obtidos, consistindo esta en as seguintes porcentaxes (as porcentaxes son IVA
EXCLUIDO)

a) 3,8 % da recadacion obtida en periodo voluntario de pago por todos os conceptos de ingreso (salvo as
sancidns de trafico), admitindose posturas diferentes aos tipos porcentuais sinalados.

122, Retribucidn por colaboracion en periodo executivo:
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O adxudicatario terd dereito a unha retribucién pola colaboracién na xestién de ingresos en periodo
executivo consistente nun 3,8 % da recadacion obtida cando se aplicou unicamente a recarga executiva
(salvo as sancidns de trafico) e dun 12,7 % da recadacién obtida para os diferentes conceptos de ingresos
(incluidas as sancidns de trafico) , incluindo a recarga de prema e os intereses de demora, naqueles casos
en que se notificou a providencia de prema e se aplicaron as recargas de prema reducidas e ordinaria,
admitindose posturas diferentes aos tipos porcentuais sinalados.

132, Retribucidn por asistencia na xestidn catastral do Imposto sobre Bens Inmobles.
Pola asistencia e colaboracién en xestién catastral o tipo de licitacién serd o seguinte:

Por cada unidade catastral e notificacion: 43 euros.

142, Retribucién por colaboracién en materia de inspeccion:

Pola colaboracién na inspeccién daquelas figuras tributarias que, no seu caso, decida o Concello: 22% do
recadado das primeiras liquidaciéons xeradas, admitindose posturas diferentes aos tipos porcentuais
sinalados.

152, Retribucién por colaboracién na xestion das sanciéns de trafico:

Pola colaboracién na xestién dos expedientes sancionadores por infraccién das normas de trafico: 20% do
recadado en periodo voluntario de pago e en periodo executivo antes da notificacién do providencia de
constrinximento.

162 Imposto sobre o Valor Engadido:

En todas as retribuciéns previstas nas clausulas 112, 122, 132, 142 e 152 entenderanse EXCLUIDO o
Imposto sobre o Valor Engadido (I.V.A.), que deberd aplicarase, 6 seu tipo vixente, sobre os importes que
se facturen en aplicacidn dos prezos que resulten da adxudicacion.

172 Abono da retribucion:
A retribucién realizarase da seguinte maneira:

a) Doce pagos mensuais de 10.000 euros (Imposto sobre o Valor Engadido excluido) que terdn o caracter
de entrega a conta da liquidacién anual definitiva, previa presentacién da correspondente factura, que
haberd de reunir os requisitos establecidos no Real Decreto 1496/2003, de 28 de novembro, e da
informacién a que se refire o apartado a) da cldusula seguinte. Este importe axustarase en funcién da
baixa ofertada pola empresa adxudicataria e poderd ser susceptible, igualmente, de axustes & alza ou 4
baixa dependendo dos conceptos tributarios sobre os que recaia a colaboracién e da evolucién que
presente o servizo, deducida da informacién a fornecer polo contratista.

b) Un pago Unico en concepto de liquidacién anual definitiva que se producird o mes seguinte &
presentacién polo adxudicatario da informacién a que se refire o apartado b) da cldusula seguinte. O
importe do devandito pago serd a diferenza entre a cantidade que resulte de aplicar as porcentaxes a que
se refiren as cldusulas 112, 122, 143, 142 e 152 e os pagos a conta efectuados durante ese periodo. No
caso de que a diferenza fose negativa habera de procederse da seguinte maneira:
- Si 0 contrato non finaliza no exercicio en que a diferenza fose negativa, deducirase da entrega a
conta correspondente ao primeiro mes do exercicio seguinte, e si esta non fose suficiente irase
deducindo da correspondente aos meses seguintes.
- Si 0 contrato finaliza no devandito exercicio, o adxudicatario vira obrigado a abonar a diferenza
ao Concello no prazo de dous meses.

182 Informacion a fornecer:
a) Mensualmente, xunto coa factura correspondente a cada entrega a conta acompafiarase a seguinte
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documentacion:

- A conta de recadacién mensual, con toda a documentacién que sexa precisa para a correcta
aplicacion contable dos ingresos e na que se fagan constar con toda claridade os cargos e datas
efectuados no mes tanto en recadacién voluntaria como executiva, devoluciéns de ingresos
indebidos, ingresos con recarga do 5 %, 10 % e 20 %, asi como as recargas por declaracién
extemporanea do 5%, 10%, 15% e 20% procedentes, e datalas por baixas identificando o motivo
da baixa, detalle dos ingresos cobrados en concepto de intereses de demora e costas do
procedemento, errados, etc.

- Estado da débeda que se atope pendente de cobro en periodo executivo. O contido deste estado
determinarase pola Tesoureria Municipal coa asistencia da empresa adxudicataria.

- En materia de xestién catastral do Imposto sobre Bens Inmobles informe mensual no que se
contefan os datos relativos ao nimero de expedientes tramitados polo Concello en virtude do
Convenio de Colaboracién.

- En materia de colaboracién en materia de inspeccién tributaria e en materia de multas de
trafico, resumo das actuaciéns mensuais realizadas, co detalle e os requisitos que se determinen.

b) Anualmente, no vinte primeiros dias do mes de xaneiro de cada exercicio:

- Conta de recadacion anual detallada por exercicios e conceptos de ingreso, de forma agregada e
individualizada por cargos, recibos e debedores.

- Memoria de xestién do exercicio.

- En canto & colaboracién en materia de atencién ao contribuinte, informacién relativa aos asuntos
tratados, desconformidades, reclamacions, e, en xeral, todos os datos que pofian de manifesto a
actividade e resultados da devandita oficina.

O contido de cada un dos informes, contas, memorias, etc., sera establecido pola Tesoureria Municipal, en
colaboracién coa Intervencién (a efectos da sUa fiscalizacién e control) e da empresa adxudicataria do
servizo.

Sen prexuizo do anterior, a Intervencién e a Tesoureria poderan requirir canta informacién estimen precisa
para asegurar o correcto funcionamento do servizo, establecendo as garantias e controis que consideren
oportunos, en canto fiscalizadora e directora do servizo.

CAPITULO XI. PROTECCION DE DATOS.

192, Proteccidon de datos de caracter persoal.

Toda a informacién contida en soporte fisico ou informatico relativa a listados, censos, padréns,
matriculas, asi como la informacién referida a cada contribuinte, en particular, certificados, informes,
mandamentos e cantos documentos integren os expedientes individuais ou colectivos abertos, é
integramente propiedade do Concello de Bueu, tendo a empresa adxudicataria unha obriga absoluta de
reserva.

A consecuencia do anterior a empresa sé podera usar a citada informacién en tarefas propias do obxecto
do contrato, sen podela facilitar 6s particulares, Administraciéons ou Instituciéns. Cando corresponda a
emisién deste tipo de informacién, tal emisién a realizara o Concello, debendo colaborar a empresa na
preparacion da citada informacion.

Estas obrigas de reserva e confidencialidade enténdense sen prexuizo de todas aquelas establecidas pola
Lei Organica 15/1999, de 3 de decembro, de Proteccién de Datos de Caracter Persoal, e o Real Decreto
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994/1999, de 11 de xufio, de Medidas de seguridade de ficheiros automatizados que contefian datos de
caracter persoal.

CAPITULO XII. MEDIOS

202, Persoais.

A) Persoal: O adxudicatario estard obrigado a prestar o servizo co persoal ao seu cargo para a realizacién
das distintas actividades encomendadas. Para iso procederd & adscricién durante a vixencia do contrato
do nUumero de persoas necesario (cun minimo de 4) con dedicacién exclusiva e xornada completa,
debéndose acreditar inescusablemente coma minimo 1 ano de antiglidade en actividades de caracter
tributario e recadatorio, asi coma en xestidn catastral. Polo menos unha delas debera ser licenciada en
Dereito ou en Ciencias Econémicas ou Empresariais.

O persoal da empresa adxudicataria non xerara dereitos fronte ao Concello, nin ostentara vinculo laboral
algln con este, debendo constar tal circunstancia nos correspondentes contratos. A empresa comunicard
ao Concello os traballadores do seu persoal para que poidan ser dotados, no seu caso, dunha credencial
como persoal dependente da empresa adxudicataria na sla calidade de empresa adxudicataria en
servizos de colaboracidn e asistencia na xestidn tributaria e recadatoria.

O contratista debera cumprir, baixo a sla exclusiva responsabilidade, as disposicidéns vixentes en materia
laboral, de seguridade social e de seguridade e hixiene no traballo, debendo ter ao seu cargo o persoal
necesario para a realizacién do servizo, respecto do que ostentara, para todos os efectos, a condicién de
empresario.

O licitador incluirad na sa memoria un organigrama cos postos de traballo e o contido de cada un deles, e
comprometerase a cubrir as baixas que se produzan por causa de vacaciéns, enfermidade, accidentes,
etc, detallando igualmente as previsidns para as ditar suplencias.

B) Administracion e control do servizo: A empresa adxudicataria designara & persoa responsable dela, que
sexa interlocutor ante o Concello en todos os aspectos e incidencias que expofia a execucién do presente
contrato. O delegado responsable, con dedicacién exclusiva aos servizos contratados que se encargara
de dirixir os servizos nas oficinas e coordinar as relaciéons co Concello. Deberd reunir as condiciéns de
cofilecemento tedrico-practico en materia impositiva e recadatoria, debendo ter competencia suficiente
para:

a. Ostentar a representacidén da empresa adxudicataria cando sexa necesaria a sta actuacién ou
presenza, segundo o presente prego, asi como noutros actos derivados do cumprimento das
obrigas contractuais, sempre en orde & execucién e boa marcha do servizo.

b. Organizar a execucion do servizo asi como o cumprimento das ordes recibidas do Concello.

O Concello podera solicitar & empresa adxudicataria a designaciéon dun novo responsable cando asi o
xustifiqgue a marcha dos servizos contratados.

212 Instalaciéns.
A empresa adxudicataria achegara un local dun minimo de 80 m? no que en horario minimo de 9.00 a

14.00 horas de luns a venres se prestardn os servizos de asistencia e colaboracién contratados. A
distancia entre este local e a Casa Consistorial non podera superar os 500 metros.
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Serd por conta do adxudicatario a adquisicién ou aluguer e a adaptacién dos locais, asi coma a
adquisicion do mobiliario, material de oficina e demais elementos necesarios para a prestacién do
contrato, incluindo gastos de teléfono e desprazamento de persoal

Neste Iocql, entre outros extremos, constard a denominaciéon "OFICINA DE XESTION TRIBUTARIA E
RECADACION DO CONCELLO DE BUEU".

222 Medios informaticos.

A) EQUIPOS E HARDWARE. A empresa adxudicataria instalard nos seus locais os equipos informaticos
necesarios para a execucion do contrato e dispord dos terminais informaticos que se precisen. Asi
mesmo, configurard unha ou mais equipos sitos na sede do Concello para acceder ao sistema de
informacidn, cos niveis de seguridade que se establezan e sempre sobre navegadores de uso habitual, e
realizar as consultas que se estimen convenientes ao obxecto do control da xestién dos servizos de
asistencia e colaboracién contratados.

Asi mesmo, a empresa adxudicataria deberd estar en disposicién de operar cos equipos informaticos
necesarios para a atenciéon en lifia aos cidadans e xestores, na forma como se recolle e regula no
presente prego de prescriciéns técnicas, permitindo o acceso desde calquera tipo de plataforma mediante
un navegador estandar, cos requirimentos de seguridade 6ptimos e, cuxo custo de conexién non supofia
aos interesados un prezo superior ao de chamada local, con independencia do punto de chamada.

Poderd igualmente instalar ou servirse de calquera outra medida, elementos, maquinas ou sistemas que
posibiliten e favorezan os cobros xestionados e a culminacién de operaciéns recadatorias.

As empresas licitadoras especificaran detalladamente o equipo informatico minimo a instalar.

B) SOFTWARE E APLICACIONS. A empresa adxudicataria deberd achegar o conxunto de aplicaciéns
necesario para a plena execucion do contrato na sda ampla gama de actuaciéns e intervencidns, tanto en
xestién tributaria, censal, inspectora, como en recadacién voluntaria e executiva e, especialmente nesta
ultima, con procesos rapidos e eficaces en actuaciéns sobre o patrimonio dos debedores, estando en
condiciéns de mostrar en todo momento a situacién xeral da tramitacién de expedientes, con desgloses
por contias, debedores, conceptos e demais referencias que contriblan & sta mais efectiva e inmediata
orientacién na realizacién de actuaciéns e ultimacién de expedientes executivos.

Asi mesmo, a empresa adxudicataria deberd estar en disposicién de operar co software necesario para a
atencién en lifa aos cidadans e xestores, na forma como se recolle e regula no presente prego de
prescriciéns técnicas (cldusula 82) permitindo o acceso desde calquera tipo de plataforma mediante un
navegador estandar, cuxo custo de conexién non supofa aos interesados un prezo superior ao de
chamada local, con independencia do punto de chamada.

O software deberd ser de facil adaptacién e parametrizacién 4s necesidades funcionais especificas do
Concello de Bueu, polo que no desefio e establecemento de fluxos de traballo introduciranse as fases,
pasos e parametros que respondan aos mesmos.

O software posibilitara a sda modificacién inmediata a fin de recoller calquera modificacidn lexislativa que
se incorpore ao procedemento.

O custo de instalaciéon do hardware e dos equipos, asi como do software e aplicaciéns e a migracién de
datos das bases do programa empregado pola empresa actualmente prestadora desta asistencia, non
podera ser repercutido pola empresa adxudicataria, entendéndose incluido no prezo de contraprestacion
que se determina no presente concurso.
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As empresa adxudicataria queda obrigada, tal e coma dispdn o apartado r) do Capitulo VIl dos presentes
pregos a subministrar 3 PDAs ou dispositivos similares co software e dispositivos informaticos e/ou
telematicos suficientes para a xestién, intercomunicacién, control e arquivo dos expedientes. A formacidn
no seu uso 6s axentes da Policla Local serd por conta da empresa adxudicataria, debendo ser
remplazadas no caso de averia ou fallo de funcionamento, de forma que en todo momento existan
alomenos 2 dispositivos operativos, existindo obriga de por a disposicién, no seu caso, o dispositivo
avariado en estado operativo no prazo maximo dunha semana.

As empresas licitadoras especificaran o software informatico minimo a instalar, que debera permitir, polo
menos:

EN MATERIA DE XESTION TRIBUTARIA E CENSAL:

0O mantemento dos datos dos obrigados ao pago dos tributos e demais ingresos de dereito
publico, tendo asociada cada un deles a informacién necesaria para a xestién dos recursos,
informacién sobre domiciliaciéns bancarias, domicilios de notificacién, representantes legais, no
seu caso, e datos sobre as débedas tributarias e o histérico dos mesmos.

» Domiciliaciéns: Mantemento dos datos de domiciliacidns, posibilidade de engadir novos recibos a
unha domiciliacién ou modificacién desta, anulacién de domiciliaciéns e histérico.

» Posibilidade de realizar consultas amplas e listaxes selectivas.

«  Xeracién de padréns e listas cobratorias. Paso a recadacién e control de cargos.

«  Xeracién de recibos e notificaciéns.

* No Imposto sobre Bens Inmobles: Debera permitir o intercambio de datos co 6rgano de xestion
catastral da Administracién do Estado, mantemento de datos de bens e contribuintes, tratamento
de bonificaciéns e exencidns, histérico, consultas e listaxes selectivas e formacién e xestién do
padrén e liquidacions de ingreso directo.

» No Imposto sobre Actividades Econdmicas: Deberd permitir o intercambio de datos co érgano de
xestién censal da Administracién do Estado (protocolo de intercambio de informacién de IAE entre
as Entidades Locais e a Axencia Tributaria), xestién e mantemento de datos e formacién da
matricula e liquidaciéns, con diferenciacion clara entre a cota municipal e a recarga provincial.

» No Imposto sobre Vehiculos de Traccién Mecdnica, haberd de permitir o intercambio de datos co
érgano de xestién da Administracién do Estado.

» Nos casos en que fose preciso, control e aplicaciéon diferenciada do Imposto sobre o Valor
Engadido.

EN RECADACION VOLUNTARIA:

» Remisién de recibos domiciliados, caderno 19, a entidades de depdsito en soporte informatico,
con control sobre o seu estado ata que transcorra o prazo para devolucidns. Control de
devoluciéns con posibilidade de emisién dos recibos devoltos.

« Emisién opcional de recibos.

« Tratamento de cobros masivos por entidade colaboradora con intercambio de soportes.

« Contabilizacién de pagos parciais, no seu caso.

«  Control de notificaciéns (colectivas e individuais).

+ Baixas codificadas por motivos.

« Liquidacién dun periodo de cobro e pase a executiva. Emisién de relacién de debedores e
providencias de prema e resumos por conceptos e obrigados tributarios.

» Relacién de valores pendentes non providenciables en prema.

«  Emisién de certificados de exencidns, bens de obrigados tributarios, etc.
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EN RECADACION EXECUTIVA:

» Cargos en periodo executivo. Posibilidade de listalos por orde alfabética, exercicios, periodos e
concepto. Resumos.

» Incorporacién automatica da recarga executiva do 5 por 100.

 Mesmos requisitos que para a recadacién voluntaria coas peculiaridades desta fase do
procedemento.

» Creacién de expedientes: contemplar as diferentes actuaciéns en que se atopen os expedientes
executivos, posibilitando en todo momento cofiecer a situacién puntual dun expediente, grupo de
expedientes, consulta de datos xerados por cada actuacién, importes individuais e acumulados
por fases, nimero de recibos afectos, etc., requirindose, & sla vez, a existencia dun acumulado
histérico por expediente das actuaciéns realizadas por expediente executivo asi como do
conxunto deles. O devandito expediente deberd soportar efectos multimedia, permitindo asociar,
executar e visualizar obxectos, de forma que, no seu caso, poida integrarse de forma directa todo
o documental que xustifiquen os actos e actuaciéns administrativas.

« Acumulacién e desglose de débedas por expediente. Seguimento das distintas fases até a
proposta de insolvencias.

+ Emisién de carta de pago con liguidacién pormenorizada da débeda (principal, recarga, costas,
intereses, ).

» Emisién de providencia de prema individual ou colectiva. Incorporacién automatica da recarga de
prema reducida 10 por 100 unha vez rexistrada a data da sUa notificacién.

» Notificacién das providencias de prema: Emision, control de resultados, (dos intentos realizados e
das notificacions por comparecencia a través do BOP). Aplicacién automatica da recarga de
prema ordinaria do 20 por 100 unha vez rexistrada a notificaciéon e transcorridos os prazos de
ingreso a que se refire o apartado 5 do artigo 62 da Lei Xeral Tributaria.

» Aplicacién das recargas por declaracién extempordnea no caso de presentacién de
autoliquidaciéns ou liquidaciéns féra de prazo.

» Posible introducién de costas, sancidns e calculo de intereses nas diferentes fases.

« Embargos en entidades de depdsito, caderno 63.

« Embargo de salarios e pensidns: Solicitude de informacion & Seguridade Social, control de prazos.

+ Embargo de inmobles: control.

» Baixas codificadas por motivos.

» Rexistro de datas por insolvencia.

MIGRACION DE DATOS:

No caso de ser necesario, 0s datos que consten no aplicativo informatico que utiliza a empresa que presta
0 servizos obxecto do contrato na actualidade, deberdn ser migrados 6 aplicativo informatico que aporte
a empresa que resulte adxudicataria.

Debera garantirse a integridade e seguridade da informacion no proceso de migracién, asi coma o
mantenemento dos datos esenciais para o seguimento, tanto polo adxudicatario como do Concello, da
xestién tributaria e recadatoria tanto en via voluntaria coma executiva. A estes efectos, respecto das
débedas pendentes de pagamento no momento de efectuarse a migracién, deberd manterse o criterio
dos nucleos ou cargos coma unidade de seguimento daqueles recibos ou valores que, estando pendentes
de pagamento, foran aprobados por un mesmo acto administrativo.

Asi mesmo o adxudicatario comprométese, ao remate da duracién do contrato, de ser necesario, a
colaborar activamente na migracién de informacién 6 remate dos seus servizos de maneira que se eviten
perdas ou retrasos no tratamento dos datos.

Bueu, 1 de setembro de 2015.
O Concelleiro Delegado de Facenda O Tesoureiro
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Asdo: José Inocente Garcia Cuervo Asdo: Jacobo Vecino Reimundo



