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PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS PARTICULARES QUE REXERA O
PROCEDEMENTO PARA ADXUDICA-LO CONTRATO DO SERVIZO DE “AXUDA
NO FOGAR” DO CONCELLO DE BUEU

1.- DESCRICION DO SERVIZO.

O servizo de axuda no fogar é un servizo publico de caracter local, consistente en
ofrecer un conxunto de atencions as persoas ou unidades de convivencia no propio
domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia no seu contorno
habitual.

Estara aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia para as que, de acordo
coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencién. De
xeito particular, o servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia e
persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu
contorno inmediato, asi como fogares con menores, en que se observe a necesidade
dunha intervencién de caracter socioeducativo. Tamén podera dar unha resposta
preventiva e socializadora a diversas situacions de familias en risco de exclusién

social.

2.- CONTIDO DO SERVIZO.

O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atencions as
persoas no seu domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas
situacions en que tefian limitada a sua autonomia persoal ou nos casos de
desestructuracion familiar.

Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.

c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situacidons de dependencia ou exclusién social.

f) Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.
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2.1.- De conformidade coa valoracion técnica realizada en cada caso polos servizos
sociais, no marco do servizo de axuda no fogar poderan prestarse os seguintes tipos

de atencion de caracter basico:

a. Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da
vida diaria, tales como:
I. Asistencia para levantarse e deitarse.
Il. Tarefas de coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.
lll. Control do réxime alimentario e axuda, se € o caso, para
alimentarse.
IV. Supervision, cando proceda, das rutinas de administracion de
medicamentos prescritas por facultativos.
V. Apoio para cambios posturais, mobilizaciéns, orientacién espacio-
temporal.
VI. Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
VII. Outras tarefas para favorecer a atencion integral da persoa usuaria.
b. Acompafiamento persoal na realizacion doutras actividades
complementarias:
I. Seguimento das intervencidns realizadas polo sistema sanitario.
Il. Apoio en tramites urxentes de caracter administrativo, xudicial e
similares.
c. Atencién das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales
como:
I. Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
Il. Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.
lll. Preparacién dos alimentos.
IV. Lavado e coidado das pezas de vestir, asi como do enxoval
domeéstico.
V. Apoio a unidade familiar.
VI. Coidados e mantemento basico da vivenda.
Este tipo de atencion podera ser facilitado en parte, se é o caso, por programas
especificos de lavandaria ou alimentacion a domicilio.

d. Atenciéns de caracter psicosocial e educativo: intervenciéns técnico-

profesionais formativas e de apoio ao desenvolvemento das
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capacidades persoais, a afectividade, a convivencia e a integracion na
comunidade asi como a mellora da estructuracién familiar.
2.2.- Con caracter complementario, unha vez garantido o nivel basico de atencion, o
servizo de axuda no fogar podera incorporar, entre outros, as seguintes actuacions e

servizos:

a. Actividades de acompanamento, socializacion e desenvolvemento de
habitos saudables.

b. Servizo de préstamo de axudas técnicas ou produtos de apoio para
persoas en situacion de dependencia ou dependencia temporal. Para
estes efectos enténdese por axuda técnica ou produtos de apoio,
calquera produto, dispositivo, equipamento, instrumento, tecnoloxia ou
software, fabricado especialmente ou dispofible no mercado, para
previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou
limitacibns na actividade e restricibns na participacion social das
persoas.

c. Prestacion de atencibn a distancia mediante dispositivos de
teleseguimento, teleasistencia e similares.

d. Adaptacions funcionais do fogar.

e. Servizo de podoloxia.

f. Servizo de fisioterapia.

g. Terapia ocupacional

2.3.- Poderan integrarse ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas
atenciéns e actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa
usuaria, sempre que, de acordo coa prescricion técnica sobre o contido do servizo,
incidan de maneira significativa na posibilidade de permanencia no fogar e na mellora
da autonomia e calidade de vida.

2.4.- En todo caso, as atencions prestadas teran un caracter de reforzo e non
substitutivo das propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu
contorno inmediato, de maneira que se facilite e promova a sua autonomia.

2.5.- En ningun caso poderan formar parte das actuacions desenvolvidas polo servizo:

a. A realizacion de actividades domésticas que non fosen incluidas no
proxecto de intervencién e no acordo de servizo.

b. Actuacions, que polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser

realizadas por persoal facultativo.
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3. RELACIONS XERAIS ENTRE A ADMINISTRACION E O CONTRATISTA.

3.1.- O/A adxudicatario/a debera estar debidamente autorizado de conformidade co
establecido no Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de
rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia.

3.2.- A entidade adxudicataria non podera subcontratar a execucion da prestacion
principal do servizo de axuda no fogar municipal, entendendo por tal a atencion regular
e continuada realizada no fogar da persoa ou unidade convivencial usuaria, € na
aplicacion do proxecto de intervencion desefado para cada caso. Non obstante,
poderase subcontratar prestacions complementarias do servizo entendendo por tales
aquelas que tefian caracter non regular, as que se poidan executar féora do domicilio e
as que reforcen a atencion regular por medios técnicos ou humanos especializados.
3.3.- O/A adxudicatario/a do servizo asumira a sua xestion con obxectivos claros de
prestacién dun servizo de caracter social que require unha permanente disposicion
organizativa e unha ampla flexibilidade e adaptacion as distintas situacions que poidan
plantexarse.

3.4.- O servizo prestarase con estrito cumprimento das normas legais e
regulamentarias en vigor ou que se diten en materia de servizos sociais e, en
concreto, as ditadas pola Vicepresidencia da lgualdade e do Benestar da Xunta de
Galicia, na Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o Servizo de Axuda no
Fogar e as ordenanzas municipais en vigor.

3.5.- O/A adxudicatario/a do servizo realizara tédalas atenciéons comprendidas na
Ordenanza Municipal reguladora do servizo de axuda no fogar do Concello de Bueu.
3.6.- O/A adxudicatario/a do servizo esta obrigado ¢ estrito cumprimento das
valoraciéns efectuadas polos servizos sociais de comunitarios do Concello de Bueu
qgue dean lugar a altas, baixas, extincions, incremento ou diminucién do tempo do
servizo a cada usuario/a e modificacion do proxecto de intervencion de conformidade
co previsto nos pregos reguladores do servizo tra-la avaliacion de obxectivos.

3.7.- O/A adxudicatario/a do servizo velara polo cumprimento eficaz de cada proxecto
de intervencion e das tarefas nel previstas, garantindo a substitucion do persoal para
empregar que resulte necesaria nos casos de baixas, ausencias, etc...

3.8.- O/A adxudicatario/a do servizo debera dispor de medios materiais e persoais
suficientes para a eficaz prestacién do servizo, asumindo tédolos custos deles

derivados.
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3.9.- O/A adxudicatario/a do servizo debera coordinarse cos departamento de servizos
sociais comunitarios e trasladaran copia actualizada dos informes de seguimento, que
no caso do Concello de Bueu sera cunha periodicidade mensual.

3.10.- O servizo regulado neste prego continuara ostentando en todo momento a
calificacion xuridica de servizo publico municipal.

3.11.- O Concello de Bueu podera ampliar ou reduci-lo nimero de usuarios/as ou as
prestaciébns que inclua o servizo conforme & necesidades anuais e segundo os
requisitos fixados na lexislacion contractual administrativa. A tal fin, elaborarase polos
servizos sociais comunitarios un informe explicativo que xustifique a modificacion, asi
como a improcedencia dunha nova contratacion. De igual modo, o Concello de Bueu
podera reducir ou elimina-lo servizo, se non existira demanda, ou concorrese outra

causa que xustifique a sua desaparicion.

4. ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO DO SERVIZO.

4.1.- O departamento de servizos sociais debera comunicar 6/a adxudicatario/a do

servizo os seguintes extremos:

Concesion municipal de alta da unidade convivencial beneficiaria do SAF.

Identificacion e domicilio do beneficiario.

w N~

Proxecto de intervencién, que debera contar cos seguintes puntos:

Datos de identificacion do expediente

» Antecedentes

* Atencions que se prestaran

* Tipo de servizo

* Perfil dos profesionais

* Obxectivos especificos e tarefas

» Periodicidade do seguimento

» Existencia doutros servizos
4.2.- O prazo de inicio da prestacion do servizo a cada usuario/a non podera exceder
de 7 dias contados a partir da comunicacién municipal da alta.
4.3.- Nos casos de extrema urxencia, determinados polo departamento de servizos
sociais comunitarios, o servizo debera prestarse dentro das 48 horas posteriores a

comunicacion municipal de alta.
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4.4.- O/A adxudicatario/a do servizo, a través do seu responsable, comunicara
mensualmente por escrito 6 departamento de servizos sociais comunitarios, as datas
de comezo de cada SAF, que deberan ser coincidentes coas datas que se fagan
constar no proxecto de intervencion.

4.5.- O horario concreto da prestacion do servizo a cada usuario/a e a sUa
periodicidade determinarase polo departamento de servizos sociais comunitarios, a
vista da proposta do/a traballador/a social responsable do SAF municipal; para esto
atenderase, na medida do posible, & demanda do beneficiario/a en relacion coas
necesidades e tipo de atenciéns que se establezan no proxecto de intervencién.

4.6.- O horario normal de prestacion do servizo estara comprendido entre as 8.00 e as
22.00 horas, tédolos dias da semana, incluidos festivos.

4.7.- O/A adxudicatario/a do servizo debera facer os minimos cambios na atencion
6s/as usuarios/as, co fin de evitar desorientacion e alteracions no ambito familiar, vida
cotia e intimidade persoal. Non obstante, os/as traballadores/as sociais da empresa
adxudicataria, a través do seu responsable, poderan propofier 6 departamento
municipal de servizos sociais modificacidns no proxecto de intervencion, horario de
prestacion do servizo a cada usuario/a e calesquera outras modificacions que se
estimen oportunas, que seran aprobadas, de resultar procedentes no seu caso, polo
departamento de servizos sociais comunitarios.

4.8.- A empresa adxudicataria estara obrigada a cubrir por persoal debidamente
cualificado os periodos vacacionais, baixas ou ausencias temporais, etc..., dos seus
traballadores, sen que o/a usuario/a se vexa prexudicado de ningin modo e sufrindo a
minima variacién posible no desenvolvemento do seu proxecto de intervencion.

4.9.- O/A traballador/a social a empregar pola empresa adxudicataria sera responsable
do seguimento mensual do proxecto de intervencion, en coordinacién cos servizos
sociais comunitarios, e sen perxuizo de que realice 0 seu propio seguimento o persoal
técnico dos servizos sociais comunitarios do Concello de Bueu.

4.10.- O/A adxudicatario/a do servizo comunicara nos documentos que 6 efecto se
establezan, as supervisions, avaliacions, incidencias, etc., que se produzan respecto a
cada beneficiario do SAF.

4.11.- Deberan evitarse e corrixirse polo/a adxudicatario/a do servizo situacions de
excesiva dependencia do/a usuario/a respecto do/a auxiliar asignado/a, xeralmente
nos casos dunha prolongada relacion.

4.12.- O/A adxudicatario/a do servizo obrigase a comunicar 6 departamento de

servizos sociais municipais calquera circunstancia que supofia modificacion das
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circunstancias sociais, familiares, persoais, econdémicas, etc.., de cada usuario con
relevancia a efectos de posibles modificacions ou extincions do dereito ao SAF.

4.13.- No caso de baixa ou suspension temporal dun servizo, o/a adxudicatario/a
estara obrigado/a a proceder a comunicacion e modificacion da dita incidencia nun

prazo maximo de tres dias a contar dende a data do feito.

5. PERSOAL PARA EMPREGAR

5.1.- O persoal a empregar pola empresa adxudicataria sera como minimo o seguinte:

— Un/Unha responsable do servizo, cuxas funciéns seran as de manter as
axeitadas relacions e coordinacion co departamento municipal de servizos
sociais, a fin de acadar unha adecuada implantacién e prestacion do servizo,
que contara como minimo cunha cualificacion de diplomatura nunha titulacion
universitaria na area de servizos sociais. Este persoal debera axustarse, como
minimo, a ratio establecida na orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o
Servizo de Axuda no Fogar.

— Un/Unha traballador/a social, diplomado en Traballo Social.

— Auxiliares de Axuda no Fogar, nun numero minimo necesario para dar
cobertura a tédolos/as beneficiarios/as. O persoal que presta atencién directa
nos domicilios das persoas usuarias estara formado por auxiliares de axuda no
fogar, que, no caso de atender a persoas afectadas por déficit de autonomia,
debera estar en posesion do titulo de formacién profesional de grao medio de
atencion sociosanitaria ou equivalente, regulado no Real Decreto 496/2003, do
2 de maio, ou en posesion do certificado de profesionalidade de atencién
sociosanitaria a persoas no domicilio ou equivalente, regulado no Real Decreto
1379/2008, do 1 de agosto, polo que se establecen os certificados de
profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais e a
comunidade. Para os traballadores que presten atencién a usuarios/as que
accedan 6 servizo a través da libre concorrencia sera necesario, como minimo,
a posesion dun curso de formacion especifica en materia de axuda no fogar.

5.2.- O/A adxudicatario/a do servizo obrigase 6 incremento ou diminucion do persoal
necesario para a correcta prestacion do servizo.
5.3.- O persoal para empregar non tera ningun tipo de relacién laboral, contractual ou

de natureza ningunha co Concello de Bueu, debendo a empresa ter debidamente
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informado ¢ seu persoal deste extremo, facendo constar expresamente esta
circunstancia nos contratos de persoal que subscriba. Asi mesmo, o/a adxudicatario/a
do servizo debera cumprir tdédalas disposicions vixentes en materia laboral, de
seguridade social e hixiene no traballo referidas 6 propio persoal 6 seu cargo, e
respectar o convenio colectivo de Galicia para a actividade de axuda no fogar.

5.4.- O persoal a empregar pola empresa adxudicataria do servizo atendera as
indicacions realizadas polo departamento de servizos sociais do Concello de Bueu
atendendo a mellora do servizo.

5.5.- O/A adxudicatario/a do servizo obrigase a proporcionar 6 persoal para empregar

un plan de formacién continua para o conxunto dos seus traballadores.

6. DIRECCION E COORDINACION.

6.1.- As relacidns entre o adxudicatario do servizo e o concello canalizaranse a través
dos servizos sociais comunitarios do Concello de Bueu.

6.2.- E facultade municipal a valoraciéon, supervisién, fiscalizacion e avaliacion
continuada da prestacion do servizo, asi como das suas posibles modificacidns, dentro
dos limites da lexislacién contractual administrativa.

6-3.- As funcidéns dos servizos sociais comunitarios na relacion co adxudicatario/a do
servizo seran, entre outras e ademais das contempladas nos pregos reguladores do
servizo, as seguintes:

1. Coordinacién co adxudicatario do servizo.

2. Comunicacién 6 responsable da empresa das altas, baixas, extincions e
calquera modificacién de cada SAF, nun prazo maximo de tres dias.

3. Proceso de seleccién de persoas usuarias do SAF: debido a flexibilidade que
caracteriza 6 servizo de axuda no fogar, o nimero de usuarios/as a atender
pola empresa adxudicataria variara atendendo a demanda que haxa nos
servizos sociais municipais. Non se establecera un cupo minimo de usuarios/as
a atender pola empresa, asi como tampouco se fara en caso contrario.

Estudo e valoracién das necesidades para o desefio da proposta a seguir.
Dirixir, inspeccionar e avaliar dende unha perspectiva técnica o servizo
prestado, polos medios que se estimen oportunos.

6. Mediar naquelas situacions de conflito que puideran xurdir condestinatarios/as

obxecto do servizo.
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7. Determina-las directrices ou premisas da organizacion (reunions periddicas,
supervision, etc...,) e xestion do servizo e ordena-las modificacions na
prestacion que o interese publico aconselle, asi como establece-los indicadores
e requisitos de calidade para cumprir pola empresa adxudicataria.

8. Informacion sobre o SAF.

9. Programacion do SAF.

10. Supervisidn e seguimento dos casos.

A direccién técnica municipal sera exercida polo/a traballador/a social responsable do
programa do SAF, que estara avalada polo resto dos membros que conforman o
equipo de traballo de servizos sociais comunitarios.

6.4.- O/A adxudicatario/a do servizo presentara un informe mensual sobre o

desenvolvemento do servizo e unha memoria anual cos servizos prestados.

7. PROTECCION DE DATOS.

7.1.- A entidade adxudicataria e o persoal para empregar obriganse 6 cumprimento
estrito das normas vixentes en materia de proteccion e tratamento de datos de
caracter persoal, en relacion cos que cofiezan por razon da prestacion do servizo, e
asi mesmo 0 respecto do segredo profesional de acordo coa Lei 13/2008, do 3 de
decembro, de servizos sociais de Galicia.

7.2.- O/A adxudicatario/a do servizo absterase de obter outros datos persoais dos/as

usuarios/as distintos dos subministrados polo departamento de servizos sociais.

Bueu, 16 de marzo de 2015

O alcalde

Felix Juncal Novas
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DILIXENCIA.- Esténdoa, como Secretaria xeral para facer constar que os presentes

pregos, que constan de paxinas, todas elas en papel timbrado municipal,

asinadas por min e <co selo de secretaria, foron aprobados por
de data

Bueu, 16 de marzo de 2015

A secretaria



