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INFORME DE TESOURERIA

ASUNTO: Valoracion da documentacion remitida ao departamento de Tesoureria pola Mesa de
contratacion, o 9 de maio de 2016, relativa 6 expediente de contratacion dos servizos de colaboracion
en materia de xestion tributaria, censual, inspectora e recadadora do Concello de Bueu.

|. ANTECEDENTES.

A Xunta de Goberno Local acordou aprobar o expediente para a contratacion por concurso aberto
dos servicios de colaboracion en materia de xestion tributaria, censal, inspectora e recadadora do
Concello de Bueu asi coma a xestion dos expedientes sancionadores en materia de trafico,
expediente no que constan incorporados os correspondentes pregos de clausulas administrativas
particulares e de prescricions técnicas, dispofiendo a apertura do procedemento de adxudicacion.

O anuncio da convocatoria do concurso foi publicado no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra
n° 68, de data 11 de abril de 2016. Durante o prazo sinalado no anuncio para a presentacion de
proposicions resultan admitidas as ofertas seguintes:

- CATOURE S.L.
- GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL S.A.U. (GTT)
- SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL S.L.(SCI)

A Mesa de Contratacion, en sesion celebrada o dia 9 de maio de 2016, procedeu & apertura dos
sobres da documentacidén administrativa presentada polas citadas mercantis, remitindo os dossieres
cds modelos de Proxecto que propofien os licitadores para a prestacion do servizo a Tesoureria
municipal para informe de valoracion dacordo cos criterios establecidos nos Pregos de Clausulas
Administrativas.

Il. FORMA DE VALORACION DOS CRITERIOS.
O prego de clausulas administrativas que rexen a citada contratacion establece na sua Clausula XI.1,

coma CRITERIOS NON VALORABLES MEDIANTE CIFRAS OU PORCENTAXES OBTIDOS
A TRAVES DE FORMULAS MATEMATICAS, entre outros aspectos:

b) Mellor proxecto descritivo dos traballos e do método organizativo que se propofia para
a prestaciéon deste servizo. Deberd incluir un plan especifico para a mellora da recadacién en
voluntaria, en executiva, xestién catastral, inspeccidn tributaria e xestién de multas de trafico. Ata
20 puntos co seguinte desglose):
- Medidas de mellora en xestion tributaria e recadacién voluntaria (ata 5 puntos).
- Medidas de mellora en recadacidn executiva (ata 5 puntos).
- Medidas de mellora en xestién catastral (ata 2 puntos).
- Medidas de mellora en inspeccién tributaria (ata 2 puntos).
- Medidas de mellora en xestién de multas de trafico (ata 2 puntos).
- Incremento de horas de apertura de oficinas:
Por unha hora de luns a venres de 8.00 a 9.00 da mafa (1,5 puntos).
Por unha hora de tarde de luns a xoves de 16.00 a 17.00 da tarde (0,5 puntos).
Por unha hora de tarde de luns a xoves de 17.00 a 18.00 da tarde (0,5 puntos).
Por duas horas de mafia os sdbados de 10.00 a 12.00 da mana (0,5 puntos).
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- Plan de formacién para os empregados destinados 6 servizo: (ata 1 punto).

No presente informe a distribucion da puntuacion, en relacion as medidas de mellora propostas,
farase de maneira proporcional en todos os aspectos de valoracion enunciados coma medidas de
mellora, atribuindo a calificacion de:

- Moi boa: cando se realice unha proposta completa cualitativa e cuantitativamente e exhaustiva das
medidas en cuestion e se propofian medidas de mellora adecuadas, precisas, ben definidas e/ou
innovadoras, que sexan especialmente acaidas en relacion ao obxecto do contrato.

- Boa: cando se realice unha proposta de medidas bastante completa cualitativa ou cuantitativamente
que non sexa tan exhaustiva ou ben non estea tan ben definida ou non sexa tan acaida en relacion ao
obxecto do contrato como para considerala como moi boa.

- Regular: cando se realice unha proposta somera ou se propofian medidas de actuacion escasas,
claramente por debaixo doutras ofertas, pouco precisas e/ou pouco relacionadas co obxecto do
contrato.

- Mala: cando se realice unha proposta de medidas que apenas melloren os aspectos a valorar por
riba dos minimos esixidos na documentacion que define o obxecto do contrato.

- Moi mala: cando se realice unha proposta de medidas que non mellore ningin dos aspectos a
valorar por riba dos minimos esixidos na documentacion que define o obxexto do contrato, ou cando
simplemente non se presente proposta nalgun apartado dos que son obxecto de valoracion.

Corresponderd unha puntuacion de entre a maxima e % da maxima na valoracion de cada aspecto &
oferta que reciba a calificacion de “moi boa”; de entre % da maxima e ‘2 da méxima puntuacion a
considerada como “boa”; de entre 2 da maxima puntuacion e Y4 & oferta calificada de “regular”; de
entre ¥, da maxima puntuacion e cero a oferta calificada de “mala” e cero puntos 4 calificada de “moi
mala”.

As horas de apertura da oficina valoranse de acordo cos Pregos asignando puntuacions directamente
en funcion das franxas horarias ofertadas polos licitadores.

O Plan de Formacion sera valorado de acordo coas mesmas regras con calificacion de moi boa, boa,
regular, mala ou moi mala en funcién do maior ou menor detalle, nimero de horas, adecuacion das
medidas formativas as necesidades do obxecto do contrato e caracter mais ou menos completo do
mesmo.

lIll. DOCUMENTACION A ANALIZAR.

- Oferta presentada pola mercantii CATOURE : é obxecto de valoracion neste informe,
dacordo coa solicitude da Mesa de contratacion, a parte do “dossier” encuadernado que se
refire 6 “PROYECTO DESCRIPTIVO DE LOS TRABAJOS Y EL METODO
ORGANIZATIVO” (sen numerar).

- Oferta presentada pola mercantii GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL (GTT): é
obxecto de valoracion neste informe, dacordo coa solicitude da Mesa de contratacion, o
“dossier” encuadernado de 30 paximas que titula “B) PROYECTO DESCRIPTIVO DE LOS
TRABAJOS Y METODO ORGANIZATIVO: MEDIDAS DE MEJORA Y PLAN DE
FORMACION”.
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- Oferta presentada pola mercantil SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL (SCI): é
obxecto de valoracién neste informe, dacordo coa solicitude da Mesa de contratacion, o
“dossier” encuadernado de 30 paxinas que titula “TOMO 2. PROYECTO DESCRIPTIVO DE
LOS TRABAJOS Y METODO ORGANIZATIVO”.

IV. ESTUDIO E VALORACION DAS OFERTAS PRESENTADAS.

Para a valoracion das tres ofertas presentadas procedeuse & lectura pormenorizada, estudio e
comparacion das medidas propostas na documentacion aportada polos licitadores, efectuandose &
analise diferenciada en relacion a cada un dos criterios de adxudicacion previstos nos Pregos
aplicables a esta parte das ofertas. A valoracion das medidas propostas non se fai en abstracto e
individualmente consideradas, sendn que se fai unha comparacion entre as distintas ofertas a resultas
da cal se atrible unha calificacion.

Apréciase nos documentos analizados, en maior ou menor medida, o caracter disperso dalgunhas das
medidas de mellora propostas, de maneira que ou ben non aparecen directamente sinaladas como
tales ou ben son postas de manifesto fora do que seria unha orde sistematica de presentacion segundo
a loxica dos criterios de valoracion dos Pregos.

Debido 6 anterior e para valorar os documentos na sua integridade, fixose necesario extraer do
conxunto de cada un dos dossieres as distintas medidas de mellora propostas e logo relacionar e
clasificalas en cada un dos apartados para proceder 6 seu analise, comparacion e valoracion. Por
afectar a distintos aspectos do obxecto do contrato, optouse por incluir cada unha dentro do apartado
cd que mais relacion tefia a efectos da sta valoracion.

Do anterior resultan as seguintes medidas de mellora propostas independientemente de que non todas
deban ser consideradas coma tales e sen perxuizo da sUa valoracion consonte ¢ establecido nos
criterios de valoracion do prego de clausulas administrativas que rexen a citada contratacion
establecidas na sua Clausula X1.1 e as consideracions efectuadas no presente informe:

A) Medidas de mellora en xestion tributaria e recadacion voluntaria:

A.1) Oferta de CATOURE:

- Medidas de mellora na relacion cos contribuintes: Triptico guia do contribuinte, “call center”,
portal electronico para consulta de expedientes.

- Defensa xuridica gratuita nos casos en que os contribuintes recurran ante os tribunais.

- Traballos de campo e gabinete para revision e actualizacion de datos fisicos e xuridicos das listas
cobratorias.

- Confeccion masiva de recibos de cobros, liquidacion de ingresos adxuntando relacion nominal de
recibos, etc...

A.2) Ofertade GTT:

- Medidas de mellora na relacion entre a empresa e o Concello: Proposta dun Plan de comunicacion,
reunions e comisions periodicas, fixacion de obxectivos, Programa informativo para a entrega
puntual da informacion 6 Concello, Asesoramento xuridico experto (ordenanzas fiscais, informes
xuridicos, boletin xuridico quincenal, bases de datos...) actualizacion formativa 0 personal de
Concello (cursos de formacion, encontros de usuarios), auditorias, certificados de calidade, soporte
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de servizos centrais, actuacions administrativas automatizadas, desenvolvemento da web municipal
(OVT), metodoloxias de traballo normalizadas (circulares de traballo, preguntas frecuentes),

- Medidas de mellora na relacion cos contribuintes: medios de atencion non presenciais (Centro de
atencion telematica con horario luns a venres de 60 horas semanais, Oficina Virtual Tributaria, Sms
e correo electronico, implantacion de tramitacion electronica de expedientes con dixitalizacion
completa). Facilidades de pago ¢ contribuinte, carta de servizos 6 contribuinte, compromiso de
notificacion incluida por comparecencia en 7 semanas maximo e notificacion electronica a solicitude
do contribuinte. Elaboracion de fichas de tramites informativas. Campafias publicitarias (aportacion
de 1.500 euros anuais). Avisos especificos previos &s notificacions. Elaboracion dun censo de
suxerencias.

- Medidas de mellora relacionadas co sistema de informacion utilizado: base de datos Unica,
xeneracion de ficheiros de intercambio contable de forma automatizada para cargarse no sistema
contable do Concello, interoperatividad con otros sistemas de informacién doutras administracion e
do propio Concello (padrén de habitantes, rexistro xeral, etc..). Ferramentas de control, direccion e
productividade on line, cadro de mando para dispositivos mobiles. Posibilidade de autoliquidar o
I'VTNU por parte das notarias. Xestion integrada de cadernos bancarios. Xestion de incidencias no
SIT (tempos maximos de resolucion).

- Medidas de mellora relacionadas co redisefio e automatizacion dos procedementos de xestion:
implantacion plena de firma electronica, rexistro diario de solicitudes e recursos, emision de proposta
de resolucion no acto, seguimento diario de expedientes. Integracion co Rexistro do Concello.
Simplificacion de procedementos.

- Medidas de mellora relacionadas coa xestion de titularidades e mellora de padrons: Regularizacion
de titularidades desconocidas, cambios de titularidade do IBI e padrons asociados. Xestion de
domicilios alternativos. Xestién e carga de ficheiros DOC. Comunicacién a Catastro de alteracions
xuridico econémicas via web. Divisién automatica de recibos IBI. Melloras en taxas e padron de
IVTM (convenios con colexios profesionais, ficheiros impagados, ficheiros MOVE, conexion a
ATEX 4, depuracion constante). Melloras no IAE coma ficheiro de intercambio coa AEAT co
resultado das actuaciéns inspectoras. Integracién do SIT- gtt coa plataforma de intermediacion de
datos para xestidn de bonificacions por minusvalia e familia numerosa.

- Medidas de mellora relacionadas coa xestion de domiciliacions: fomento das domiciliaciéns a
través da atencidn diaria e a través de campafias especificas (dUas veces 6 ano). Segundo intento de
cargo en conta de domiciliacions. Impedir a devolucion de domiciliacions cargadas en conta.
Fraccionamento de domiciliacions.

- Medidas de mellora relacionadas coas facilidades no pago: calendario fiscal a disposicion dos
contribuintes para descargar dende a web do Concello. Informacion 6 contribuinte da posibilidade de
fraccionar en periodo voluntario. Posibilidade de implantar un plan personalizado de pago. Carta de
pago con dobre referencia. Liquidacions agrupadas.

- Medidas de mellora en relacion con contribuintes en concurso de acreedores e grandes
contribuintes: marcacion e seguimento especifico das débedas. Derivacions de responsabilidade e
sucesion de herdeiros.

- Medidas de mellora en relacién a xestion de notificaciéns: Sistema SICER, proba de entrega
electrdnica, notificacions electronicas e integracion co TEU.

A.3) Oferta de SCI:
- Medidas de mellora relacionadas coa axilizacion da xestion: Fixacion de obxectivos, reunions
periddicas, revision de valores pendentes de notificar, implantacion dun sistema de recepcion de



COHCELLO Rua Eduardo Vincenti n°8 , 36930 Bueu (Pontevedra)
DE DUEU Telf: 986 39 00 29, Fax: 986 32 2099, C.I.F.: P3600400)J

documentacion, simplificacion dos trdmites. Mellora dos prazos de resolucion de recursos e
reclamacions Prazo maximo de 7 dias. Campafas de captacion de domiciliacions e outras camparias
publicitarias. Potenciacion doutros sistemas de atencién non presencial. Sistemas de fraccionamento
automatizado e plans de pago personalizados. Notificacions electronicas (colaboracion cos servizos
informaticos do Concello para a sta implantacion municipal). Implantacion de recepcion diaria de
informacion de cobros. Expedientes de derivacions de responsabilidade.

- Medidas de mellora relacionadas coa integracion e interrelacion de servizos: Deteccion de
anomalias, interrelacion cos servizos municipais (comision de seguimento técnico e informatico;
propostas especificas de interrelacion con distintos departamentos municipais). Relaciéon con outros
actores implicados na xestion (DGT, rexistros, notarias, AEAT, TXSS, INSS, entidades bancarias).
Traspaso de informacién de aplicacions de cobros e baixas mediante ficheiro, garantindo
compatibilidade con sistema municipal.

- Medidas de mellora relacionadas co asesoramento: Diagnose por parte do departamento xuridico,
revision de formularios, colaboracion no estudio e elaboracion de ordenanzas fiscais.

- Medidas de mellora denominadas Plan de comunicacién: Distintas medidas de implantacion
inmediata (entre as non citadas noutros apartados do dossier destacan: Recollida de informacion
relativa ao grado de satisfaccion do cidadan; impulso dunha WEB propia do servizo). Sistemas de
establecemento de contacto co cidadan (sms/mail, redes sociais, etc).

- Medidas de mellora relacionadas coa xestion da calidade: proceso informatico para a resolucion de
incidencias e reclamacions. Medidas concretas para cofiecer a satisfaccion do cidadan ( entrevistas,
enquisas, cuestionarios).

- Medidas de mellora relacionadas con instrumentos de seguimento e control: Control do responsable
do proxecto. Control estructural. Control dos servizos centrais. Ferramentas de seguimento, auditoria
continua. Cadro de mandos.

- Medida de mellora consistente no centro de atencion 6 usuario (CAU): centro de recepcion de
incidencias e consultas a disposicion do personal da empresa e do Concello operativo de 8.45 a 18.30
ininterrumpidamente.

- Medidas de mellora especificas non recollidas noutros apartados: Implantacién dun sistema de
verificacion de datos mediante la superposicidén en capas de distintas figuras tributarias. Posta a
disposicion dun departamento xuridico para a tramitacion de expedientes de especial complexidade.
Envio de avisos a contribuintes con pagos domiciliados. Plan de interoperatividade entre
administracions. Utilizacion de licencias de SCI por parte do Concello en Westlaw e outras bases de
datos. Duas camparfias de publicidade do servizo.

- Medidas de mellora relativas a incrementar as porcentaxes de recadacion voluntaria: campafas
periddicas de domiciliacions. Confeccion dun calendario fiscal “de bolsillo” que serd buzoneado.
Plataforma dixital de acceso a través de internet.

- Medidas de mellora relativas a fixacion de obxectivos basicos e avanzados. Fluxogramas de
procedemento recaudatorio en periodo voluntario.

- Medidas de mellora relacionadas coa xestiéns dos Padrons: Actuacions a realizar en padrons de
IBI, IAE, IVTM, taxas .

- Medidas de mellora relacionadas co Ficheiro de terceiros e outras Tablas auxiliares.

VALORACION DAS OFERTAS:
A oferta de CATOURE limitase a citar determinadas medidas, de forma moi somera, para a mellora
da relacion entre o Concello e os contribuintes. Sinala tamén a posibilidade de defensa xuridica 6
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Concello en materia tributaria. No que se refire a aspectos descritivos dos traballos e método
organizativo non aporta medidas de mellora que poidan ser obxecto de valoracion.

En canto as ofertas de GTT e SCI, coinciden en diversas propostas de actuacion para a mellora da
xestion (reunions e comisions periddicas; integracion e interrelacion co cidadan e co Concello;
tramitacion electrénica de expedientes; plans personalizados de pago; campafias informativas). Estes
grupos de medidas de mellora tefien relacion directa co obxecto do contrato no que se refire a
casuistica derivada das relacions entre os distintos axentes implicados na xestion tributaria e
considéranse acaidas para o desenvolvemento das tarefas definidas nos PPT.

En determinados aspectos das ddas ofertas non se alcanza a concreccion suficiente na definicion das
medidas como para a sUa posterior esixencia no momento da execucion do contrato (“ gestion agil,
minimos tiempos de espera”, “gestion global, con el contribuyente como eje central”,“simplificacion
de tramites”; “implantacion de medios de atencién non presencial”; “potenciar nuevos canales de
atencion y comunicacion”; “ Se plantearan objetivos cuantitativos y cualitativos a corto, medio y
largo plazo”,“utilizacién de modernas tecnologias™...), o que engadido 4 sua vaguedade e incluso
obviedade dificulta a valoracion das mesmas.

A oferta de SCI fai un maior desenvolvemento do apartado relativo as medidas de mellora na
depuracién e mantemento dos padrons fiscais, especificando por figura tributaria as posibles medidas
a tomar. No caso de GTT a sua oferta tamén fai un tratamento diferenciado por figuras tributarias.
En canto a medidas concretas que se poidan valorar de maneira especialmente positiva en cada unha
das ofertas destacan:

- GTT: Asesoria Xuridica Tributaria (ordenanzas fiscais, informes xuridicos, boletin xuridico
quincenal, bases de datos...). Desenvolvemento da web municipal (OVT), cadro de mando para
dispositivos mobiles. Compromiso de notificacion incluida por comparecencia en 7 semanas
méaximo. . Elaboracion de fichas de tramites informativas. Campafias publicitarias (aportacion de
1.500 euros anuais). Xeracion de ficheiros de intercambio contable. Impedir a devolucion de
domiciliacions cargadas en conta e outras medidas ( dias campafias de fomento de domiciliacions, 2°
intento, fraccionamento de domiciliacions). Posibilidade de autoliquidar o IIVTNU por parte das
notarias. Xestion integral de cadernos bancarios. Integracion co Rexistro do Concello. Comunicacion
a Catastro de alteracions xuridico economicas via web. Ferramentas de mellora nos padrons de
IVTM e IAE. Carta de pago con dobre referencia. Liquidaciéns agrupadas. Sistema SICER, proba de
entrega electronica, notificacions electronicas e integracion co TEU. Centro de atencion telematica
con horario luns a venres de 60 horas semanais.

- SCI: Posta a disposicion do departamento xuridico para expedientes de especial complexidade.
Resolucién de incidencias e reclamaciéns nun prazo maximo de 7 dias. Impulso dunha web propia
do servizo. Centro de atencion 6 usuario en horario de 8:45 a 18:30 horas. Enquisas de satisfaccion 6
contribuinte. Utilizacion de licencias de SCI por parte do Concello (Westlaw). Dldas campafias de
publicidade do servizo. Buzoneo do calendario fiscal “de bolsillo”. Traspaso de informacion de
aplicaciéns de cobros e baixas mediante ficheiro, garantindo compatibilidade con sistema municipal.
Medidas de mellora relativas & fixacion de obxectivos basicos e avanzados. Fluxogramas de
procedemento recaudatorio en periodo voluntario.

Conclusiéns: A oferta de CATOURE, salvo nos aspectos citados de relacion entre o Concello e os
contribuintes (Triptico guia do contribuinte, “call center”, portal electronico para consulta de
expedientes ) e a asistencia letrada , considérase moi pouco desenvolvida, claramente escasa e
deficiente individual e comparativamente considerada. Agas as cuestions sinaladas, a oferta apenas
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mellora os aspectos a valorar por riba dos minimos esixidos na documentacion que define o obxecto
do contrato.

As ofertas de GTT e SCI fan un plantexamento de medidas xerais adecuadas e relativamente
completas no que se refire a elementos de xestidn, integracion e interrelacion. Parte dos documentos
incorren en xeneralidades pouco definidas e dificilmente avaliables. A oferta de SCI fai un
tratamento exhaustivo (por figura tributaria) das posibles actuacions de mellora dos padréns fiscais.
Tamén hai un tratamento de medidas en determinadas figuras tributarias na oferta de GTT. As
medidas mais concretas de mellora son positivas nas duas ofertas, e nin en nimero nin en
concreccién son significativamente superiores nunha oferta con respecto a outra. Ningunha das duas
ofertas é plenamente completa cualitativa ou cuantitativamente, nin esta perfectamente definida en
todos 0s seus aspectos pero as duas ofertas propofien medidas de modo bastante completo cualitativa
ou cuantitativamente que ainda que non sexan plenamente exhaustivas estdn ben definidas e son
consideradas acaidas en relacion ao obxecto do contrato.

Polos motivos anteriores e como resultado da comparacion das ofertas neste apartado, a valoracién
que corresponde & oferta de CATOURE é de MALA, e as ofertas de GTT e SCI de BOA, coa
asignacion das seguintes puntuacions:

- CATOURE: 1,25 PUNTOS.

-GTT: 3,75 PUNTOS.

- SCI: 3,75 PUNTOS.

B) Medidas de mellora en recadacion executiva:

B.1) Oferta de CATOURE:

- Medidas de mellora relacionadas con depuracion de valores recibidos, impulsar recadacion
executiva, emision e escaneado de documentos, control diario de valores impagados, acumulacion de
débedas por contribuinte, etc...

- Medidas de mellora relacionadas co desenvolvemento do procedemento de embargo: descricién de
distintas actuacions e fases para embargo de bens e dereitos. Procedemennto de derivacion de
responsabilidade.

B.2) Oferta de GTT:

- Medidas de mellora relacionadas coa analise do pendente en executiva: Planificacion das emisions
e actuacions masivas (calendario de actuacién). Seguimento automatico da prescripcion. Elaboracién
de propostas: resolucion de recursos pendentes, depuracion de débedas, fallidos e incobrables.
Marcado de débedas con condicions especiais.

- Medidas de mellora relacionadas co impulso do procedemento de constrinximento: tratamento
automatizado do pase a executiva e da correspondente providencia de constrinximento, seguimento
das notificacions, seguimento e aplicacion dos cobros. Asesoramento en subastas por parte do
responsable do departamento de recadacion da empresa. Emisién de avisos de embargos e previos a
emision da providencia de constrinximento. Expedientes especificos en funcion do debedor.
Aplicacion de cobros diaria.

- Medidas de mellora relacionadas cos medios electronicos e interoperatividade con outras
administracién: xeracion de ficheiros de solicitude de informacion de contribuintes con expedientes
en executiva, carga de ficheiros de resposta e emision de dilixencias de embargo.

- Medidas de mellora relacionadas coa utilizacion de ferramentas do sistema: Previa grabacion e
dixitalizacion dos expedientes, mediante a xestion do pendente en procesos de embargos masivos,
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bandexas ou lotes. O anterior dependendo da antigliedade da débeda, importe da mesma, dificultade
de cobro, etc...

B.3) Oferta de SCI:

- Medidas de mellora relativas 6 inicio do procedemento: posibilidade de emitir, con carécter previo
a providencia de constrinximento, unha carta de aviso co 5% de recargo e nos 15 dias seguintes a
providencia. Publicacions edictais bimensuais. Medidas de reduccion do pendente de ingreso
(derivacions de responsabilidade, seguimento de insolvencias, sucesion de débedas, comunidades de
propietarios, recuperacion de costas). Distincion no esquema procedimental entre executiva masiva e
executiva individualizada. Fluxograma xeral do procedemento executivo.

- Medidas de mellora relacionadas coa tramitacion de expedientes: Embargos masivos automatizados
(4 ciclos totais anuais). Embargos AEAT mensuais. Embargos Soldos, salarios e pensions
bimensuais. Persoal técnico de apoio en subastas.

- Medidas de mellora relacionadas coa natureza doutros responsables tributarios: Comunidades de
bens, propietarios de bens inmobles afectos 6 pago do IBI, responsables solidarios. Sucesores mortis
causa. Entidades de dereito pablico. Debedores en situacion concursal.

- Medidas de mellora consistentes na tramitacion de expedientes e recursos: Actuacions propostas
referentes a recursos presentados no periodo executivo, tanto en via administrativa coma xudicial.

- Medida consistente no compromiso de proceder, no primeiro trimestre de vixencia do contrato, a
efectuar unha revision de toda a débeda viva (comprobacion de notificacions e continuacion da
tramitacions).

- Medida consistente na comunicacion & DGT dos IVTM impagados.

- Medidas consistentes en obxectivos xerais: Os mais concretos que se poderian destacar son:
Minorar saldo pendente 50% en tres anos. Resolucion de 90% fraccionamentos no acto. Subastas de
bens inmobles duas veces ¢ ano. Propostas de fallidos catro veces 6 ano.

VALORACION DAS OFERTAS:

En canto a oferta presentada por CATOURE, non aporta aspectos a valorar por riba dos minimos
esixidos na documentacion que define o obxecto do contrato en materia de recadacion executiva,
describindose actuacions administrativas que nada engaden con respecto 0s requerimentos dos PPT e
da lexislacién en vigor. Non se atopa ningunha medida digna de mencién que permita unha minima
valoracion.

Como aspectos coincidentes das duas ofertas restantes (GTT e SCI) pddense destacar os relativos a
cuestions metodoloxicas, de tramitacion e impulso dos procedementos. Non se pode destacar
ningunha medida salientable de mellora nestes aspectos xa que a descricion que fan as ofertas das
medidas a tomar nos aspectos metodoldxicos e procedimentais enténdense dentro da xestion corrente
e ordinaria dos traballos contidos nos PPT.

Reiterase na valoracion deste apartado o feito de que en aspectos determinados das ofertas de GTT e
SCI non se alcanza a concrecién suficiente na definicién dalgunhas medidas como para a sua
posterior esixencia na momento da execucion do contrato, sendo vagas e incluso obvias, o que limita
e/ou impide a valoracion das mesmas: (“seguimiento expreso y solicitudes periddicas de informacion
de deudores declarados fallidos™; « se abordaran distintas propuestas de depuracion de deudas..”;
“refuerzo en ejecucion de deudas con comunidades de propietarios”; “impulso de los procedimientos
de ejecucion, individuales o masivos™...)

En canto a medidas de mellora que se poidan valorar positivamente en cada unha das ofertas polo
seu caracter concreto na sua definicion destacan:
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- CATOURE: Non se detecta ningunha medida de mellora dende o punto de vista do proxecto
descritivo dos traballos ou método organizativo en materia de recadacion executiva. A oferta limitase
a unha descricibn moi bésica de procesos elementais en materia de recadacion executiva e
procedemento de embargos, procesos que por outra banda xa son esixidos como minimos polos
Pregos que regulan a contratacion.

- GTT: Xeracion de ficheiros de solicitude masiva de informacion de bens de todos os contribuintes
con débeda en expediente de executiva e posterior carga dos ficheiros de resposta. Asesoramento en
subastas por parte do responsable do departamento de recadacion da empresa. Emision de avisos de
embargos e previos & emision da providencia de constrinximento. Expedientes especificos en funcion
do debedor.

- SCI: Distincion no esquema procedimental entre executiva masiva e executiva individualizada.
Posibilidade de emitir unha carta de aviso co 5% de recargo. Publicacion edictal bimensual. 4 ciclos
anuais de embargos masivos automatizados. Embargos AEAT mensuais. Embargos de Soldos e
salarios bimensuais. Personal técnico de apoio en subastas. Catro expedientes de fallidos anuais.
Revision de toda a débeda viva no primeiro trimestre de vixencia do contrato. Minorar saldo
pendente 50% en tres anos. Resolucion de 90% fraccionamentos no acto. Subastas de bens inmobles
dlas veces 6 ano.

Conclusions: A oferta de CATOURE neste apartado non mellora ningun dos aspectos a valorar por
riba dos minimos esixidos na documentacién que define o obxecto do contrato. En si mesma e
comparativamente considerada, a proposta en duas paxinas de medidas de mellora en materia de
recadacion executiva € inexistente, non se atopan aspectos que se poidan valorar e que aporten
solucions &s tarefas descritas nos pregos como minimas e obrigatorias.

As ofertas de GTT e SCI fan un plantexamento de medidas procedimentais ou metodoléxicas que
non aportan melloras destacables a efectos da sUa valoracion por resultar descritivas dos traballos
definidos nos PPT ou do que xa se fai na actualidade, sendo polo tanto pouco ou nada innovadoras.
Parte dos documentos incorren en xeneralidades pouco definidas e dificilmente avaliables.

As medidas mais concretas de mellora son positivas nas duas ofertas, si ben o nimero e concrecién
das propostas por SCI superan as propostas por GTT. Ningunha das duas ofertas ( GTT e SCI) é
plenamente completa cualitativa ou cuantitativamente, nin esta perfectamente definida en todos os
seus aspectos. A oferta de SCI € mais completa cualitativa e cuantitativamente que a de GTT que en
xeral € mais escueta e menos explicada. As medidas concretas de mellora son mais no caso da oferta
de SCI que no de GTT. A oferta de SCI aporta tamén esquemas de procedementos e fluxogramas. En
xeral a oferta de SCI establece mais medidas especificas, cuantificables e directamente evaluables
en fase de execucién do contrato que a fan comparativamente mellor que a de GTT. Polos motivos
anteriores e como consecuencia da comparacion das ofertas, a valoracion que corresponde a oferta de
CATOURE é de MOl MALA, & da oferta de GTT é de REGULAR e & oferta de SCI de BOA, coa
asignacion das seguintes puntuacions:

- CATOURE: 0 PUNTOS.

-GTT: 2,5 PUNTOS.

- SCI: 3,75 PUNTOS.

C) Medidas de mellora en xestion catastral:

C.1) Oferta de CATOURE:
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- Medida de mellora consistente na remision por parte do Concello dunha serie de documentacion
para o desenvolvemento dos traballos de actualizacion, conservacion e mantemento da informacion
catastral urbana.

- Medidas de mellora relacionadas con traballos de mantemento catastral: recollida de
documentacion, traballos de campo (datos fisicos e xuridicos) e traballos de gabinete.

- Medida de mellora consistente en aportar unha aplicacion de xestién catastral en colaboracion coa
empresa SAGE-AYTOS para a xestion da parte alfanumeérica e gréfica dos expedientes.

- Medida de mellora relacionadas co proceso de incorporacion na base de datos de todos os
expedientes catastrais e a conseguinte optimizacion de datos fiscais.

C.2) Ofertade GTT:

- Medida de mellora consistente na integracion coa Direccion Xeral do Catastro e grabacion directa
na sta base de datos. Comunicacion a Catastro via web alteracions xuridico econdmicas.

- Medidas de mellora relacionadas coa integracion da xestion catastral e a xestion tributaria do IBI:
Xestion dos cambios de titularidade catastral 6s efectos do IBI e outras figuras tributarias, carga
automatica dos ficheiros remitidos por Catastro e comprobacion.

- Medida de mellora consistente no aproveitamento dos traballos de campo realizados con ocasion da
xestion catastral para obter informacion de interés para outros procedementos tributarios.

- Medida de mellora consistente na busqueda de omisions de campo non detectadas no procedemento
de regularizacion catastral.

- Medidas de mellora relacionadas con mais medios: entre outras medidas apoio con material grafico
para a identificacion das alteracions catastrais, rexistro e escaneo diario de todas as alteracions
presentadas. Adxuntar fotografias 6 expediente electronico.

- Medida consistente no asesoramento 6 Concello para a constitucion dun PIC. Activacion da Oficina
Virtual como PIC online. Descarga de notificacions na Sede Electronica de Catastro. Campafias
especificas para depurar titulares desconocidos, omisions, bens municipais, incidencias de célculo.

C.3) Oferta de SCI:

- Medida de mellora consistente na integracion informatica coas BBDD da Direccion Xeral do
Catastro.

- Medidas de mellora relacionadas coas alteracions declaradas. Rexistro da documentacion,
procedemento estandarizado. Comprobacion de campo.

- Medidas de mellora relacionadas coas alteracions non declaradas. Orixe da informacion.
Tramitacion posterior.

- Medidas de mellora relacionadas coa metodoloxia dos traballos: Xestion dos expedientes nun prazo
méaximo de 3 meses. Soportes documentais e informaticos. Informacion complementaria.

- Medidas de mellora consistentes na fiscalizacion do Padrén do IBI e a formacién do expediente
dixital. Procedementos de elaboracion e control e fluxograma dos traballos.

VALORACION DAS OFERTAS:

A oferta presentada por CATOURE apenas mellora os aspectos a valorar por riba dos minimos
esixidos na documentacion que define o obxecto do contrato, propofiéndose medidas de actuacion
escasas, pouco precisas e pouco ou nada innovadoras con respecto 0s requerimentos dos PPT e do
Convenio coa Direccion Xeral do Catastro que figura anexo a documentacion do contrato ou dos
procedementos que xa se esta levando a cabo na actualidade. Describense procesos de actuacion
basicos sen aportar melloras dignas de mencion e valoracion. Faise mencion a incorporacion na base
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de datos tributaria dos expedientes afectados polo traballo, o que é unha obviedade que ademais non
é obxecto de valoracion neste apartado senén no apartado correspondente & xestion tributaria.

As ofertas presentadas por GTT e SCI tefien en comun que realizan propostas someras con medidas
de actuacion pouco precisas, na sta maior parte descritivas dos procedementos, que non aportan
melloras significativas con respecto 6s minimos esixidos pola documentacion contratual, si ben, polo
seu caracter mais completo, por ser mais extensas e detalladas, ou por aspectos novedosos de
integracion coa metodoloxia de traballo do Catastro, son consideradas superiores cualitativa e
cuantitativamente con respecto a oferta de CATOURE.

Polos motivos anteriores, a valoracion que corresponde & oferta de CATOURE é de MALA e &s
ofertas de GTT e de SCI é de REGULAR coa asignacion das seguintes puntuacions:

- CATOURE: 0,5 PUNTOS

-GTT:1 PUNTO.

-SCI: 1 PUNTO.

D) Medidas de mellora en inspeccion tributaria:

D.1) Oferta de CATOURE:

- Medidas relacionadas coa descricion dos procedementos de inspeccion e comprobacion limitada.
Marco tedrico dos procedementos e esquema do procedemento de inspeccion.

- Medidas detalladas de proposta de comprobacion dos seguintes impostos: I1AE, TAXA 1,5%,
ICIO, IIVTNU.

D.2) Ofertade GTT:

- Medidas denominadas de andlise da situacion: Deteccion de necesidades, plan de inspeccion e
determinacion de criterios.

- Medidas relacionadas co desenvolvemento do procedemento de inspeccion: seleccion de
contribuintes, citacions, requerimentos de documentacién, deteccion de omisions ( acceso a
informacion tributaria, catastral, urbanistica, contable, rexistral, etc, para o posterior cruce e
comprobacion). Traballos de campo. Atencion personalizada e adaptacion a necesidades. Axilidade e
proposta de resolucion de recursos. Posta a disposicion dunha plantilla de arquitectos para apoio en
determinados expedientes. Resolucidn de recursos en 15 dias e tramitacion completa de expedientes
en 6 meses.

- Medidas de mellora relacionadas co uso de tecnoloxia: Uso de técnicas e ferramentas a partir das
cales facer cruces e comprobacions.

D.3) Oferta de SCI:

- Medidas de mellora relacionadas co Plan de control e de Inspeccién: Definicion de actuacions
inspectoras por tributo. Cruces informaticos. Traballos de campo.

- Medidas de mellora relacionadas co mantenemento das bases de datos. Criterios e infomacion a
recabar. Plan de traballo. Procedemento inspector (fases). Procedemento sancionador e recursos.
Alertas para o seguimento do servizo. Resumen gréfico de actuacidns e cronograma temporal.

- Medidas de actuacion en relacion a fiscalizacion do padron do 1AE. Control do ICIO.

- Medidas consistentes na formacién do expediente dixital. Establecemento dun correo electronico
corporativo.
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VALORACION DAS OFERTAS:

A oferta presentada por CATOURE neste apartado escomeza por unha “proposta” de duas vias
posibles de revision dos tributos (procedemento de inspeccion e procedemento de comprobacion
limitada). Entendemos que non se aporta ningunha solucion ou medida de mellora coa simple
presentacion do marco legal e duns esquemas procedimentais. Podese apreciar un maior
desenvolvemento das propostas de comprobacion de distintas figuras tributarias (unicamente 4),
destacando as relativas revision de empresas incorrectamente exentas no IAE, un plan de traballo
para a revision xeral dos feitos impofibles en relacion coa taxa do 1,5%, o establecemento de
criterios para a revision do ICIO e a revision do I1IVTNU derivada da comprobacion das transmisions
comunicadas a traves de ANCERT (proceso que xa se ven realizando dende fai tempo no Concello).
En xeral consideramos que se trata de propostas someras e que propofien medidas de actuacién
escasas, pouco precisas, limitadas a aspectos procedimentais e pouco innovadoras.

As ofertas presentadas por GTT e SCI tefien en comun o plantexamento inicial dos traballos a través
da realizacion dos correspondentes Plans de inspeccions/Plans de control tributario, coa
determinacion dos criterios e medidas de actuacion. A continuacién fan unha proposta de distintas
actuaciéns inspectoras para a deteccion de omisiéns. A proposta de GTT finaliza por centrarse no
uso de ferramentas informaéticas de apoio 6 procedemento inspector. A proposta de SCI fai fincapé
nos aspectos concretos a controlar por figura tributaria.

En xeral consideramos que se trata de propostas nos tres casos eminentemente centradas en aspectos
procedimentais basicos. Non se atopan diferencias significativas entre as propostas das tres ofertas
que xustifiquen unha valoracién diferenciada entre as mesmas. Polos motivos anteriores, a
valoracion que corresponde &s tres ofertas é de REGULAR coa asignacion das seguintes
puntuacions:

- CATOURE: 1 PUNTO.

-GTT: 1 PUNTO.

-SCI: 1PUNTO.

E) Medidas de mellora en xestion das multas de trafico:

E.1) Oferta de CATOURE:
- Medidas relativas & descricion do procedemento sancionador en materia de trafico, inicio, prazos,
procedemento ordinario e abreviado, etc...

E.2) Ofertade GTT:

- Medidas de mellora relacionadas cos documentos do procedemento: Personalizacion dos textos de
todo o procedemento sancionador, desefio de boletins e de informes de rendemento.

- Medidas de mellora relacionadas coa tramitacion electronica e interoperatividade con outras
administracions: Tramitacion electronica de todo o expediente. Integracion plena coa DGT.

- Medidas de mellora consistentes en controis varios: Seguimento de resposta a informes de
ratificacion. Controis xerais e especificos dos prazos do procedemento sancionador. Acceso a traves
do SIT dos axentes 6s expedientes. Busquedas. Estatisticas.

- Medidas de mellora relacionadas coas ferramentas e funcionalidades do sistema: Aportacion de
dispositivos, buzon de tarefas e cobro pola modalidade 3 do caderno 60. Compromiso de grabacién
dos boletins de denuncia en 24 horas. Outras posibilidades do software de xestion. Acceso 0s
expedientes pola OVT. Remision de ficheiros de detraccion de puntos & DGT. Fotografia da
infraccion.
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- Medidas de mellora consistentes na adaptacion 6 novo marco legal: Tanto 0 procedemento
sancionador do RDLex 6/2015 como o intercambio transfronterizo de informacién sobre infracciéons
de trafico. Patrocinio de accions formativas.

E.3) Oferta de SCI:

- Medidas de mellora relacionadas coa recepcion da documentacion: Recepcion diaria de boletins de
denuncia nas oficinas da Policia Municipal e escaneado posterior da mesma. Tramitacion de
alegacidns e recursos en prazo maximo de 7 dias.

- Medidas de mellora relacionadas coa grabacién, depuracion e resolucion de incidencias: Primeira
depuracion da documentacion. Reenvio para subsanacion de erros detectados. Gravacion final a
través dunha ferramenta da DGT (ATEX4). Emisién no acto con codigo de barras referencia C60
para poder abonarse.

- Medidas de mellora relacionadas coa emision da resolucion sancionadora e tratamento das
notificacions, alegacions e recursos: Impresion con medios propios e cadencia a establecer no Plan
de traballo. Compromiso de asistencia técnica e asesoramento para a implantacion da publicacion no
Testra. Tramitacion automatizada de alegacions e recursos de reposicién. Control automatico de
caducidade de expedientes.

- Medida de mellora consistente na xestién e comunicacion da detraccion de puntos ao rexistro de
infractores: remisién dun ficheiro de intercambio de informacién os dias 1 e 15 de cada mes.

- Medida de mellora consistente na tramitacién de procedementos sancionadores en casos de
conductores extranxeiros.

- Medida de mellora consistente en campafia de sensibilizacién para o fomento do respecto as
normas de tréafico.

VALORACION DAS OFERTAS:

A oferta de CATOURE destaca pola inexistencia de medidas de mellora con respecto os
requerimentos dos Pregos e a propia normativa de aplicacibn na materia de procedementos
sancionadores en materia de trafico. A oferta consiste nunha mera descricion de actuacions
procedimentais, sen aportar ningunha funcionalidade ou proposta de mellora. As ofertas de GTT e
SCI coinciden nunha descricion (mais detallada e concisa) do procedemento sancionador e mais do
tratamento dos expedientes administrativos, con referencia expresa a tramitacion de expedientes
sancionadores respecto de conductores extranxeiros. Faise tamén referencia & obrigada publicacion
nos taboleiros electronicos, sublifiando a axilidade nos mesmos cara a cumprir a premura dos prazos
de tramitacion e notificacion.

Achegan asemade a referencia ao subministro dos dispositivos PDA ou similares, requisitos recollido
nos PTT (A oferta de CATOURE non menciona tal posibilidade). Tamén fan menciéns a distintas
ferramentas informéaticas de xestion relacionadas coa grabacion e tramitacion dos expedientes
sancionadores. Asimesmo sinalan a posibilidade de levar a cabo accions formativas de
concienciacion en materia de trafico.

En xeral consideramos que se trata de propostas someras e que propofien medidas de actuacion
escasas, pouco precisas, limitadas a aspectos procedimentais e pouco innovadoras. Non se atopan
diferencias significativas entre as propostas das duas ofertas que presentan GTT e SCI que
xustifiquen unha valoracion diferenciada entre as mesmas, ainda que si que se consideran claramente
superiores, polo seu contido e as funcionalidades que describen, & oferta presentada por CATOURE.
Polos motivos anteriores, a valoracion que corresponde & oferta de CATOURE é de MOl MALA e
as ofertas de GTT e de SCI ¢ de REGULAR coa asignacion das seguintes puntuacions:
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- CATOURE: 0 PUNTOS.
-GTT:1PUNTO.
-SCI: 1 PUNTO.

G) Incremento de horas de apertura de oficinas: Da lectura das ofertas dedlcese a seguinte
puntuacion derivada dos horarios de apertura das oficinas por parte de cada unha das empresas:

G.1) Oferta de CATOURE: Non sinala horarios de apertura de oficina. Limitase a sinalar que “El
horario de apertura de la oficina serd el que determine el Ayuntamiento dentro de las cuarenta
horas semanales que obliga el convenio de trabajo”. O horario maximo de apertura da oficina de
acordo cos Pregos seria o resultado do minimo esixido (de 9 a 14 horas) mais 0os marxes de mellora
indicados nos criterios de valoracion. A suma dos minimos mais os marxes de mellora é de 40 horas,
polo que a oferta de CATOURE debe ter a méxima puntuacion en cada franxa horaria de mellora, a
saber:

- 1 hora de luns a venres de 8 a 9 da mafa: 1,5 puntos.

- 1 hora de luns a xoves de 16.00 a 17.00 horas: 0,5 puntos.

- 1 hora de luns a xoves de 17.00 a 18.00 horas: 0,5 puntos.

- 2 horas de os sabados de 10.00 a 12.00 horas: 0,5 puntos.

G.2) Ofertade GTT:

- 1 hora de luns a venres de 8 a 9 da mafa: 1,5 puntos.

- 1 hora de luns a xoves de 16.00 a 17.00 horas: 0,5 puntos.
- 1 hora de luns a xoves de 17.00 a 18.00 horas: 0,5 puntos.
- 2 horas de os sébados de 10.00 a 12.00 horas: 0,5 puntos.

G.3) Oferta de SCI:

- 1 hora de luns a venres de 8 a 9 da mafa: 1,5 puntos.

- 1 hora de luns a xoves de 16.00 a 17.00 horas: 0,5 puntos.
- 1 hora de luns a xoves de 17.00 a 18.00 horas: 0,5 puntos.
- 2 horas de os sébados de 10.00 a 12.00 horas: 0,5 puntos.

VALORACION DAS OFERTAS:

- CATOURE: 3 PUNTOS.

-GTT: 3PUNTOS.

- SCI: 3PUNTOS.

F) Plan de formacion para os empregados destinados 6 servizo:

F.1) Oferta de CATOURE: Non oferta plan de formacion.

F.2) Oferta de GTT: Pofien a disposicion dos seus empregados diversos cursos relacionados co
obxecto do contrato cunha duracion total de 311 horas.

F.3) Oferta de SCI: Pofien a disposicion dos seus empregados diversos cursos relacionados co
obxecto do contrato cunha duracion total de 194 horas.
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VALORACION DAS OFERTAS: A oferta de CATOURE non menciona o0 PLAN DE
FORMACION. As ofertas de GTT e SCI propofien unha actividade formativa suficiente e adecuada
polos seus contidos 6 obxecto do contrato, sendo a duracion da oferta formativa de GTT claramente
superior & de SCI. Nos dous casos, as accions formativas contémplanse coma unha posibilidade para
0s empregados das empresas e no caso de SCI fan extensiva esta posibilidade 6s empregados do
Concello.

O ndmero de horas da oferta formativa é claramente superior no caso de GTT. Por este Gltimo
criterio consideramos una valoracion comparativamente superior da sUa oferta neste apartado
calificando a oferta de GTT coma de MOI BOA, a de SCI coma BOA, e a de CATOURE coma de
MOI MALA asignando a seguinte puntuacion:

- CATOURE: O PUNTOS.
-GTT: 1 PUNTO.

- SCI: 0,75 PUNTOS.

V. PUNTUACIONS OBTIDAS.

De acordo coa valoracion realizada e co sistema de asignacion de puntos previsto nos Pregos de
Clausulas Administrativas e neste Informe, os puntos asignados a cada oferta son os seguintes:

CRITERIO PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
Xestion tributaria e

recadacion voluntaria. 1,25 3,75 3,75
Recadacion executiva. 0 2,5 3,75
Xestion Catastral. 0,5 1 1
Inspeccidn tributaria. 1 1 1
Multas de trafico. 0 1 1
Horario oficina. 3 3 3

Plan formacién. 0 1 0,75
TOTAL PUNTOS 5,75 13,25 14,25

Este é o noso informe, non obstante a Mesa de Contratacion elevara ao 6rgano de contratacion a
proposta de adxudicacion que estime mais conveniente para os intereses municipais. Instase & Mesa
de Contratacion elevar ao 6rgano de contratacion a inclusion con caracter expreso, no contrato a
formalizar coa adxudicataria, da mencion do caracter vinculante, e polo tanto esixible, de cada unha
das medidas de mellora propostas nas ofertas.

Bueu, 25 de maio de 2016

O Tesoureiro O Adxunto a Tesoureria

Asdo.: Jacobo Vecino Reimundo. Asdo: Jaime Sixto Garcia.




